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Calidad, confianza y compromiso social



Cultura corporativa

Empleados Marca
Valores/atributos

El primer prescriptor de nuestra marca: el Empleado

Identidad Única
Elemento diferenciador

Compromiso e implicación del Empleado

Consistencia y traslado del mismo mensaje al CLIENTE
Calidad, confianza y compromiso social



Un mismo objetivo: Foco en el Cliente

➢Compromiso de la Dirección

➢Plan Estratégico

➢Retos alineados

➢Plan de Comunicación

➢Proyectos Transversales

➢Acciones orientadas al Cliente: 

▪ Movilización de todo el equipo hacia estos objetivos

▪ Plan de Acción

Calidad, confianza y compromiso social
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Alineado con nuestros Valores: Calidad, Confianza y Compromiso Social
Atributos de  marca que queremos trasladar a nuestros clientes

Compromiso de la entidad: Estrategia y Retos
Foco en el Cliente: ser el mejor banco en calidad y reputación

• Cliente en el centro de atención 
• CaixaBank: paradigma de una banca responsable y socialmente comprometida

Calidad, confianza y compromiso social



Un ejemplo de iniciativa para 
involucrar a todos los empleados

Valores corporativos que trasladamos al cliente

• Identidad única

• Alineación a nuestros 
atributos de marca

• Mensaje único y 
consistente

Crear experiencias 
para crear cultura

Generar dentro lo que queremos expresar fuera

Compromiso Social 
Calidad, confianza y compromiso social



Cómo acercamos un Valor a nuestros Clientes

Programas 
Sociales

Canales

Productos y
servicios

El Empleado participa en los programas y traslada la 
experiencia vivida al cliente

Comunicación

Cliente

Marca

In
te

ra
cc

io
n

es
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Programas Sociales en los que pueden participar los empleados

Calidad, confianza y compromiso social



Semana Social

Calidad, confianza y compromiso social

Objetivo
✓Concienciación

✓Difusión
✓Implicación



Semana Social

✓ Las actividades se  concentraran en nueve días (del 11 al 19 de 
febrero de 2017)

✓ Las actividades de voluntariado las ofrecen las entidades y 
vendrán determinadas por:

• un día de la semana

• un horario: una hora de inicio y una de finalización .              
Fuera del horario laboral

• un número de plazas por día

• Una finalidad : pobreza familias, enfermedad, discapacidad, 
inmigración, infancia

✓ Las actividades se ofrecerán por zona geográfica cercana al 
empleado

Actividades propuestas
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Cultura corporativa

Calidad, confianza y compromiso social



Enfermedad, 
discapacidad, 

adicción

Inmigración y 
marginación social

Inserción laboral

Actividades lúdicas 
para menores y 
ancianos 

Cultura, Educación 
y medioambiente

Resultados de las Actividades

380 929

106

697

1.285
347

4.884 actividades distintas ofertadas

3.744 actividades distintas realizadas

Pobreza

1.144

176

496

908
1.645

515

Semana Social

VALORACIÓN 
EXPERIENCIA de EMPLEADO

9,0

11.200 Participantes

Enfermedad, 
discapacidad, 

adicción

Inmigración y 
marginación social

Inserción laboral

Actividades lúdicas 
para menores y 
ancianos 

Cultura, Educación 
y medioambiente

Pobreza
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