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X Cultura corporativa

Empleados



X Un mismo objetivo: Foco en el Cliente

> Compromiso de I;Direccién
"\ > Plan Estratégico

. /

Retos alineados
Plan de Comunicacion

Proyectos Transversales

> Acciones orientadas al Cliente: < oA ‘

" ‘Movilizacion'de todo el equipo hacia estos objetivos

[ DY 4 9
= Plan de Accion
F
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7)( Compromiso de la entidad: Estrategia y Retos
Foco en el Cliente: ser el mejor banco en calidad y reputacion

* Cliente en el centro de atencion
* CaixaBank: paradigma de una banca responsable y socialmente comprometida

r—

Alineado con nuestros Vanres. Calidad, Confianza y Compromiso Social
Atributos de marca que queremos trasladar a nuestros clientes



X Valores corporativos que trasladamos al cliente

Un ejemplo de iniciativa para
involucrar a todos los empleados

e |dentidad Unica

e Alineacion a nuestros
atributos de marca

e Mensaje unic e
consistente Y 4 7 ’
3 W

Generar dentro lo que queremos expresar fuera
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ot conf fos0c Lompre .k “i
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Como acercamos un Valor a nuestros Clientes

"f-.‘ .
oty A
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El Emple‘;’p\i n los programas y traslada la

experle a vivida al cliente

-
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TK Programas Sociales en los que pueden participar los empleados

;Conoces las diferentes
formas de accion social

que tenemos en

CaixaBank?

Otras colaboraciones
con fa Obra Social
de la Fundacion

Obra Social
Descentralizada

Semana

Social Voluntariado

Propon tu Accion social

Calidad, confianza y compromiso social



X Semana Social

Semana
Social

Inscribete

Objetivo
v’Concienciacién
v'Difusién
v Implicacion

Calidad, confianza y compromiso social



X Semana Social
Actividades propuestas

v’ Las actividades se concentraran en nueve dias (del 11 al 19 de
febrero de 2017)

v" Las actividades de voluntariado las ofrecen las entidades y
vendran determinadas por:

e undiadelasemana

e un horario: una hora de inicio y una de finalizacién .
Fuera del horario laboral

e un numero de plazas por dia

* Una finalidad : pobreza familias, enfermedad, discapacidad,
inmigracion, infancia

v' Las actividades se ofreceran por zona geografica cercana al
empleado

Calidad, confianza y compromiso social



K Cultura corporativa

Semana Social - Voluntariado ‘ % 3, Cormbiar 1oma

DT Baleares - Del 1 al 9 de Octubre 2016

Recogida alimentos en diferentes Eroskis

[NMIgracion Yy mMarginacion soa s
Voluntariado
So2 Mamas tene In ayods del grupo Eroski que les dora lo= alimentos frescos que mo han
podida vwnder por s sepecto y obres concciones, A lox voluntarios se lex dare cne rude pars

la recogida d= o= alimentos. Los voluntarios ceberan llevar su progio coche. Ez una de las

actividades en s que encuantran mayar dificutat por e faha ds disporshilidad de wahicutos.

ZQUIEN? ZDONDE? LCUANDO?
Raf, 1L£4-35/1 ' paina da Malorea (10cs Balcars) midrcol<s |,
Aax o oo Sow " Calle Jordi Arclrwu Alcoywr, 12 (Junto Jecnba 0/L3/2016

Mamas Balcaras Yardaguar), 07005 05100 - 12100

Commryvaciones=: o= volurdaros deberan disponer de
coche propio. Naecasitan con urgancia de esta ayuda
pues no disponen de vehiculos para realizar

recogda.

10 1

MLAZAS VOLUNTARICE APUNTADOS
m A1 pulssr e “Tatoy inkeresado” quedaras mescrito e=n ests sctivided, Extny Intrne .
Contormrme WIC XHTVMLLOICSS 2.4

Calidad, confianza y compromiso social



€ Semana Social

Resultados de las Actividades

4.884 actividades distintas ofertadas

Actividades ludicas

para menoresy Enfermedad,
ancianos discapacidad,
.. adiccion

Cultura, Educacion
y medioambiente

Insercidn laboral

Inmigraciony
Pobreza

marginacion social

VALORACION
EXPERIENCIA de EMPLEA

9,0

3.744 actividades distintas realizadas

11.200 Participantes

Calidad, confianza y compromiso social

Actividades ludicas

para menoresy Enfermedad,
ancianos discapacidad,
.. adiccion

Cultura, Educacion
y medioambiente

Insercion laboral

Inmigraciony
Pobreza

marginacion social
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