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Comunidad de compradores

| Q Feedback inmediato

Opiniones basadas en la experiencia

z%; Wows que marcan la diferencia
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DEL WOW
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Tener voz Sentir que Disfrutar
activa su opinién comprandoy
cuenta compartiendo

//

Participar en Sorteos o Beneficiarse de
acumular puntos para descuentosy
conseguir Productos ventajas exclusivas



NUESTRA
APP

Averigua como se han
sentido tus clientes tras su
paso por tu tienda.

¢Encontraste lo que buscabas o alge que te
haya gustado? -

iSin
di
JEl precio te ha parecido justo para lo que

ofrecen? *

Muy justo

Totalmente

-
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-
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Indicador
WOow

Conviértelo en tu
valor de referencia.

~

307
PRODUCTO

= ;Tu oferta es
atractivay accesible
al cliente?

= ;COmo es el valor
percibido?

HOZ
PERSONAS

= ;Tu equipo es
profesional y
cercano en su
relacion con tus
clientes?

307
FIDELIDAD

= ;Tus clientes
repiteny
recomiendan
tu marca?



GRR

Peor no podria ser,
seguro que no
vuelvo.




PUFF...

Ha sido un poco
decepcionante, no
se sivolvere,




Meh...

Nada del otro
mundo,espero que
la proxima vez sea
mejor.




Yedh!

iHa sido increible,
seguro que vuelvo!




WOow!

Encantado con la
experiencia, vuelvo
al 100%




CONECTA CON

Has ganado 5 puntos,
consigue 1 mas por
compartirlo

®@®O



Bﬁ iEnhorabuena! @ Ups.. @

Has recibido un PUFF
en tu establecimiento

Has recibido un WOW.
Compartelo con tu equipo
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¢EN QUE
TE PUEDE
AYUDAR
POWi?




¢QUE TE
OFRECE
POW WOow?
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INDICADOR WOW

Una manera simple
y directa de medir
la experiencia de
tus clientes y
recoger su voz en
tiempo real.

COMPARTE

Las experiencias de tus
clientes que marcan la
diferencia.

Responde sus sugerencias
y convierte un cliente
infeliz en uno feliz.

Genera conflanzay
transparencia.

MIDE

Percepciones de
tu producto

Tu equipo
Comportamiento
del cliente

PROFUNDIZA

Lanza tu propia
campana en Wow+
Escucha atus
clientes y descubre
principales insights.
Descubre qué
variables afectan
mas a la experiencia
y a la relacion del
cliente con tu marca.

COMPARA

Tus tiendas

Tus marcas

Tus competidores
Tu sector

APORTA VALOR
Comprueba como la
experiencia de cliente
y tu nivel de WOW
correlaciona con tu
cuenta de resultados.



COMPARA

== Tu situacion WOW:

Obtén acceso a un
cuadro de mando
en tiempo real

Mi marca/s
dentro del
sector

9 =
competidores
Mis puntos de
venta

/IJ Mi evolucion
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MERCADONA

Login

mercadona@powow.es

Contrasena
® ® 00




#5) MERCADONA

N° valoraciones

Tipo de Valoraciones
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Por defecto acumulado: De: | 01-01-2018 v | A:| 31-05-2018 v

% Top 10 WOW
Mercadona Lafuente
Mercadona Avda,Brasil
Mercadona A Caruna
Mercadona Serrallo
Mercadona Foronda
Mercadona E. Espanol
Mercadona Cortegana

Mercadona La Heredad

Mercadona A Capuchinos

Mercadona Cervantes

o

)
©

th 1 ;i th o ;WL

@ Media de valoraciones en distintas categorias
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| Alimentacian
y supermercados
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Mercadona
Grupo

am Mercadona
o Marca
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Mercadona

€2 Bottom 10 WOW

Mercadona Creus Velles
Mercadona San Ignacio
Mercadona Juan Rivera
Mercadona Can Flaguer
Mercadona Liria Dugue
Mercadona Avda. Espana
Mercadona Mayor 57
Mercadona Cuevillas
Mercadona Martorell

Mercadona Tarrega
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(? Media de categorias por periodo
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MERCADONA

Mercadona Carrefour AhorraMas Grupo Dia

[ Mercadona | | carrefour | | AhorraMas | | Dia R

De: | 01-01-2018 v )

Al: ' 31-05-2018 »

@ Media de valoraciones en distintas categorias

A
Indicador Alimentacion y
wWow supermercados Mercadona Carrefour AhorraMas Dia Aldi
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Mercadona

25/05/18 Mercadona Ponent 5.0 Persenal muy atento y me ayudaron a encontrar lo que necesitaba incluso me asesoraron en otros productos con lo que me llewé mas cantidad de lo que tenia pensado
25/05/18 Mercadona De Aragon 17 4,0 Tienen productas muy buenos

24/05/18 Mercadona Santa Justa 28 Estaba todo bien pero el personal un poco maleducado

24/05118 Mercadona Industria 5.0 Trato muy correcto y me han ayudado cuando he necesitado algo

24/05/18 Mercadona Doctor Iranzo 9 Desde que lo reformaron es més dificil encontrar los productos pero estd todo en muy buen estado, buena calidad y filas en horas punta de la mafiana y media tarde
21/0518 Mercadana Simon De Anda 4,0 Precios muy buenos y buena calidad de marca blanca

21/05/18 Mercadona Martorell 29 Bastante surtido de articulos, Trabajadores mayormente antipéticos.

21/05/18 Mercadona Torrente 48 Sitio habitual de compra de dia. Buen trato.

19/05/18 Mercadona Ronda St Pere 38 Bien, en general

15/05/18 Mercadona Blanco 38 Estd enuna zona turistica, aungque me parece tranquilo para comprar

11/05/18 Mercadona Almansa 4.6 Mucha amplitud para comprar y gran variedad de articulos, establecimiento agradable y no demasiado saturado de gente, céntrico

10/05/18 Mercadona Esp A Coruna 47 Es mi supermercado favorito






