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Mejora el engagement <~
de tus colaboradores,
estén donde estén.

Haz que tus equipos se sumen a tu estrategia.

(ESTEN DONDE
ESTEN)
A
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Todas las compaiias quieren mejorar su
Experiencia de Cliente, pero siempre
encuentran el mismo problema...

—
+
5 Hacer que sus
~  colaboradores
se sumen a su
estrategia

L
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Si todos somos conscientes de la
importancia de mejorar la
implicacion de los

colaboradores... 0
Y

ry

Por que tenemos
tan poco exito
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... porque se siguen afrontando

los retos del siglo XXl con la
mentalidad y las herramientas

del siglo pasado

S

Ngage
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INgage

Nace para ayudar a las compaiias a
medir y mejorar el engagement de

sus colaboradores y “activarlos” en la
mejora de la Experiencia de Cliente.

IN
[lZO] The Experience Design Company @carlos_molina | gage




Lo que iNgage hace...

Mide los as
Y, e ga'%eme t 15 oS em
in es totalmente accmna

Mejqra el en me los empleados
v grajccl?as 2 Ias? r?e éflda es que E|)ncorpora y a
Un proceso gamifica

qs que m as | actan en el
be genera

Aporta una platatorma owl e facilita la
/ <dm umcac?é%yef espli egueccyfobal
estrategias
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Con la aplicacion movil de iNgage podras...

(1)escuchar a la voz de los colaboradores,
(2)sensibilizar sobre la Experiencia del Cliente,

(3)mejorar la Experiencia de Cliente mediante la
cocreacion y

(4)transmitir a los colaboradores las pautas y
directrices vinculadas a la estrategia CEX
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[lZO] The Experience Design Company @carlos_molina | gage




HABLA

Escucha la voz de tus colaboradores y |
mejora la comunicacion con ellos. —

En Habla canalizamos las ideas de nuestros
colaboradores y los comentarios que les hacen los
clientes. (5 T

"No os aclarais... Llamo un dia y me
dicen que tengo que hacer una cosa y

Las ideas se asignan automaticamente a un
experto en la materia y los verbatims del cliente se
asocian a su momento del customer journey. ‘
Mantén una conversacidon fluida con tus @
CO | a b ora d ores. formaciones de iNgage, podemos ™
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CONOCE

Sensibiliza sobre la experiencia y el
protagonismo de la primera linea. e ap—

En Conoce se busca crear conciencia de cliente ¢Conoces lo que \

cliente?

entre todos los colaboradores y de la importancia
de su papel en la mejora de la companiay la
Experiencia de Cliente.

Para ello se recogen los verbatims del cliente mas
relevante y se asocian al customer journey.

Por otra parte se recogen los Proyectos en
Marcha y Casos de éxitos en los que los
protagonistas son los propios colaboradores.

Haz c‘ue vean su importancia en la Experiencia
del Cliente.

j-—-:»
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COLABORA

Mejora la Experiencia de Cliente mediante la
cocreacion soluciones entre colaboradores.

En Colabora la compania puede lanzar retos a sus
colaboradores sobre los problemas que mas
impactan en el cliente.

Los empleados recibiran el reto mediante
notificacion push en su moéviles y podran decidir si
aceptan, o no, el reto.

Una vez haya finalizado el plazo méximo, los que
hayan participado en la idea ganadora seran los

protagonistas de la idea y podra terminar en un

Caso de éxito.

Haz que tus colaboradores formen parte de la
solucidn.

\
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ACTUA

Trasmite a tus colaboradores las pautas
y directrices de tu estrategia.

En Actla se pueden crear micropildoras de
contenido y asociarla a categorias tematicas para
que estén siempre accesibles.

iINgage soporta contenido en multiformato como
video, PDF, PPT, texto o enlaces a la web, y permite
decidir a la compafnia los segmentos y el dia que
quiere que los reciban. qué segmentos quieren que
los reciban.

Comparte las directrices de tu estrategia con tus
colaboradores de manera rapida y organizada.
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Toda la informacién generada
por la app movil...

) ...sevuelcay gestiona
desde el CMS de
gestion de la compania.

iNgage




Todas las gestiones en un unico lugar.

En Actividad...
Gestionamos el dia a
dia de la app que
requiere mayor
interaccion gHabla y
Colabora -retos-).

En Transformacidn...
Gestionamos la
transformacioén de la
experiencia de cliente
dando a conocer la
experiencia
transmitiendo Ipautas y
directrices de la
estrategia (Conoce y
Actula).

Transformacion

Informes

Administracion
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RESPONDER

En Informes...
Recibimos feedback con
tres indicadores:
puntuacion de los
segmentos y usuarios,
engagment global y
todos los verbatims del
cliente.

Y en
Administracion...
Gestionamos
segmentos, usuarios,
]E)ermisos, preguntas
recuentes, soporte de
atencion, etc.

iNgage




Un dashboard que
entra al detalle que
quieras...

iINgage permite
entrar ver los
indicadores por
variables, por
equipos y por
usuarios dentro de
equipo. Esto te
ermitira encontrar
as palancas que
leven tu
organizacion al
maximo nivel.

iN@ge

() Actividad

/7 Transformacién

Safari-Cliente

(s Informes

{53 Administracién
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