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La Bolsa espafiola perdi6
ayer un 1,35% y se situ6 por
debajo de los 8.800 puntos
perjudicada por la caida de
los mercados internacionales
por la guerra comercial que

mantienen Estados Unidos

y China, cuya moneda se
deprecid en esta sesion.

Asi, con la rentabilidad de la
deuda espafiola a largo plazo
en el 0,24%, el Ibex cayé
120,4 puntos, hasta 8.777,2,
cota desconocida desde el
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Zara es la marca de moda con la que
mas se relacionan los consumidores

Destacan que
Inditex consigue
dar valor a través de
la personalizacion,
poniendo en el
centro al cliente

EP MADRID

Zara, el buque insignia de la mul-
tinacional corufiesa Inditex, es la
marca de moda con la que mas se
relacionan los consumidores es-
pafioles, segun se desprende del
informe “Digitalizacion y Expe-
riencia de Cliente”, realizado por
la asociacién para el Desarrollo
dela Experienciade Cliente (DEC)
y la consultora Minsait.

En concreto, la firma del grupo
Inditex es la que mas ha interac-
tuado con los consumidores, lle-
gando a un 21,8 por ciento de los
encuestados, seguida muy por
detras de El Corte Inglés, con un
8%; y Primark, con un 5,4%.

Elinforme también sefiala que
la moda en general tiene un alto
nivel de recomendacién y satis-
faccion, hecho que se produce
normalmente mas en los produc-
tos de consumo y menos en los
de servicio.

Ademas, se trata de un sector
que ha sabido “muy bien” ofrecer
una experiencia homogénea tan-
tos en medios online como fisi-
cos, manteniendo una coheren-
cia omnicanal.

Otro de los atributos digitales
que el consumidor percibe como
mas desarrollado y con mayor
impacto en la marca es la perso-
nalizacién.

Zara es la marca que mas ha interactuado con los consumidores, llegando a un 21,8% de

1 estudio destaca que Inditex
apuesta por el big data y consigue
dar valor a través de la persona-
lizacién, poniendo en el centro al
cliente, ofreciéndole, en este caso,
mayores o0 menores tallas, segun
el perfil de sus consumidores.

Valor
Zara se situa en el top 3 del ran-
king de marcas de moda mas va-
liosas del mundo, que lidera la fir-
ma deportiva Nike, segun los da-
tos del ranking BrandZ, realizado
por la consultora Kantar y WPP
La multinacional estadouni-
dense se mantiene un afio mas
como la marca mas valiosa del
top 10 de moda con 42.580,23 mi-

llones de euros, impulsada por la
tendencia creciente en el sector
por el athleisure, el apostar por
ropa deportiva para el dia a dia
y que también han adoptado la
grandes marcas de lujo, asi como
por la concienciacién de las mar-
cas por el medio ambiente y la
sostenibilidad.

Zara se situa en el segundo
puesto de esta clasificacion, con
un valor de marca de 20.297 mi-
llones de euros.

La multinacional textil coru-
fiesa también ha apostado por
incluir el athleisure en sus colec-
ciones, mientras que camina fir-
me en su decidida apuesta por la
sostenibilidad.
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El presidente de Inditex, Pablo
Isla, avanzo en la pasada junta
de accionistas que eliminara por
completo el uso de bolsas de plas-
tico en 2020, algo que ya ocurre
en Zara, y suprimird completa-
mente en 2023 los plasticos de un
solo uso que llegan al cliente y no
habra ningun residuo desechado
desde ninguna de las sedes, cen-
tros logisticos o tiendas del gru-
Po, ya que estara destinado a su
reciclaje o reutilizacién total.

Completa el podio la firma ale-
mana Adidas, que ha superado un
valor de marca de 11.955,52 millo-
nes de euros, después de crecer
un 7 por ciento respecto al afo
pasado. e
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CaixaBank
triplica los pagos
moviles en junio,
con 6,3 millones
de operaciones

EFE BARCELONA

CaixaBank registré durante
el mes de junio 6,3 millones
de operaciones de pago mo-
vil, lo que supone casi el triple
de pagos que en el mismo mes
del afio anterior.

Durante el ultimo afio, la
entidad ha aumentado un 95%
el numero de tarjetas “enrola-
das” a teléfonos moviles hasta
superar los 1,4 millones y ha
registrado un total de 49,2 mi-
llones de pagos moviles.

Las compras realizadas por
movil durante el mes de junio
representan el 5,1% del total de
operaciones con tarjeta reali-
zadas en compras presencia-
les, 2,9 puntos mas respecto
a lo que representaron en el
mismo mes del afio anterior.

Usuarios

Asimismo, el numero de usua-
rios que utilizan el movil para
pagar en los negocios ha cre-
cidoun 87%, hasta el millén de
personas, y ya representan el
10,8% del total de clientes de
tarjetas del banco.

Con un parque de 17,24 mi-
llones de tarjetas y una cuota
por facturacion del 23,7% en
compras y del 28% a través
de los TPV en los comercios,
CaixaBank ha consolidado su
liderazgo en el mercado del
pago movil en Espafa, donde
su cuota se eleva al 33,8%.

Ademas de “CaixaBank
Pay’, la entidad ha lanzado
otro servicio de pago para re-
lojes inteligentes de las firmas
Garmin y Fitbit, que ya utilizan
mas de 100.000 clientes. o



