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FIRMA INVITADA
Siete errores basicos
que las empresas
siguen cometiendo

Por Jorge Martinez-Arroyo
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"Al digitalizarse, las companias caen en errores
recurrentesy facilmente evitables, 1o que hace que,
a pesar de los esfuerzos empleados en la
transformacion, nada cambie dentro de las
empresas”
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182% de las companias en Espana va
han desarrollado proyectos de
transformacion digital, segun la
consultoria PWC. Sin embargo, la
mayoria no ha mejorado de forma
evidente su posicion competitiva.
Paradojicamente, en un programa de gran envergaduray
complejidad como es el de la digitalizacion, muchos de
los errores cometidos son basicos, recurrentes en todas

las industrias y facilmente evitables; son los "siete
pecados digitales". Estos pecados tienen la enorme
capacidad de que, a pesar de los importantes esfuerzos y
recursos empleados en la transformacion digital, nada
cambie dentro de nuestras empresas.

Empezaremos por el primero, la irresponsabilidad.
Muchas companias no fijan ni asignan objetivos claros
ligados a la estrategia digital para cada una de sus areas;
v mucho menos establecen los objetivos e incentivos
digitales como palanca clave de sus objetivos
estratégicos. El primer requisito para el éxito es
establecer unos objetivos especificos de la contribucion
de la digitalizacion al negocio, a corto y largo plazo. La
creacion de dos mundos, el digital vy el offline, con sus
propios objetivos, directivos y equipos, es una grave
enfermedad que todavia afecta a muchas de nuestras

empresas.
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Madrid, centro estratégico para
mejorar la latencia de los
videojuegos

“La ‘tinderizacion’ del mercado
de trabajo” v otras excusas para
blanquear la precariedad

Asi es como emerge nuestro siguiente error: la miopia,
caracterizada por la falta de una vision digital, con sus
correspondientes niveles de inversion, en tres
horizontes temporales. Uno inmediato, centrado en la
mejora de nuestro core business; un segundo para
identificar y analizar negocios emergentes; y un tercero
donde crear nuevas opciones de futuro. Debemos tener
claro qué resultados podemos esperar en cada
horizonte, y el tipo de recursos y métricas a aplicar para
cada uno de ellos.

En estalinea de pecados mas estratégicos, nos
encontramos también con el agnosticismo, la falta de fe
en una triple transformacion. Aunque parezca obvio, no
son muchos los que creen que la transformacion digital
son tres transformaciones: de negocio, tecnologicay de
personas. El abordarla de forma parcial o incluso en
paralelo con los clasicos silos nos garantiza estar muy
ocupados en 10s proximos anos, pero en ningun caso
obtener los resultados deseados.

¢Cuales son esos resultados? ;Cual es el proposito real
de la compania? Aqui nos encontramos con nuestro
cuarto error, el de mayor impacto: la inutilidad, es decir,
la falta de un proposito util y claro para la compania. A
ello va unido la falta de una razon auténtica para que sus
empleados se levanten y vayan a trabajar cada manana,
algo que va mucho mas alla de la simple compensacion
economica. Y no estamos hablando de la mision y vision
que aparecen en el informe anual de la empresa, ni
tampoco de un bonito ejercicio de storytelling.
Hablamos de un proposito real y diferencial que guie
todas y cada una de las decisiones relevantes, del alma
que une a todos los que trabajan en nuestra companiay
que atraera al nuevo talento.

El concepto de nuevo talento trae de la mano el resto de
los pecados, como el de laignorancia, no solo por la falta
de recursos en determinadas tecnologias v
herramientas, sino sobretodo ignorancia en el
conocimiento real de nuestros empleados, sus perfiles y
motivaciones; ignorancia sobre el personal aretener y
reciclar;ignorancia en como identificar y seleccionar los
recursos adecuados e integrarlos en nuestra cultura
evitando los mercenarios y oportunistas, v sobretodo,
ignorancia del gran gap de capacidades a medio plazo y
cOmo empezar a atacarlo desde hoy mismo. L.a guerra
mundial del talento esta aqui, todos demandamos los
mismos perfiles en un mercado donde las barreras entre
sectores estan desapareciendo v 10s mejores recursos
son transferibles entre industrias v geografias.

Sin embargo, el talento interno no es nuestra unica
fuente de recursos, este es nuestro sexto error. El
aislamiento, entendido como la incapacidad de crear
nuestro propio ecosistema de innovacion abierta. La
mentalidad de gestores del siglo XX nos hace creer que
nuestra empresa sera capaz de crear las oportunidades
de crecimiento que necesita, como siempre ha hecho.
Pero si analizamos las 10 empresas mas innovadoras del
mundo, siete de ellas son digitales: su elemento
diferencial es que son quienes mas invierten en
innovacion abierta; es decir, en trabajar directay
proactivamente con terceros para crear oportunidades
de mejora y nuevos negocios.

El desarrollo de nuevos vinculos y formas de trabajo con
startups, denominado corporate venturing, requiere
importantes cambios en nuestros procedimientos
internos, la creacion de equipos conocedores de ambos
mundos, el corporativo v las startups, una valoracion
profesional de los diferentes vehiculos de colaboracion y
la paciencianecesaria para una curva de aprendizaje que
sin duda debemos recorrer.

La falta de compromiso de nuestro equipo,
consecuencia de no saber cOmo inculcar una cultura
colaborativa y motivadora, es nuestro ultimo error. Para
desarrollar una cultura debemos establecer nuestros
valores y comportamientos y ser muy activos en su
comunicacion, formacion e incorporacion en la
compensacion, pero todo esto solo implica llevar
nuestra cultura hasta un 30% de su potencial, segun
Collaboratium. Para alcanzar el otro 70% debemos incluir
sistemas de inteligencia colaborativa que cambien los
procesos de decision. El objetivo es una cultura
colaborativa que permita basar las decisiones en el
conocimiento de todos nuestros equipos. A pesar de la
gran potencia de las nuevas tecnologias la mitad de la
informacion que afecta ala toma de decisiones no esta
presente en los sistemas, radica de forma diseminada en
el cerebro de todas nuestras personas.

Sin embargo, el principal pecado, el que resume todos, es
la soberbia: nos impide creer en la necesidad de un
nuevo liderazgo, auténtico, fiel a sus principios, sensible
con el cliente, humilde en la gestion de las personas,
conocedor de nuestras propias limitaciones v abierto a
aprender de los demas.
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