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Esta es la marca de moda con la que mas se
relacionan los consumidores

302 estaciones
tras abrir Arroyofresno

300 kilometros de red

con la ampliacion
de la Linea 11

Apps que te haran la vida mas comoda

OKDIARIO 13:13

Zara, el bugue insignia de Inditex, es la marca de moda con la que mas se

relacionan los consumidores espafioles, segun se desprende del

informe ‘Digitalizacion y Experiencia de Cliente’ realizado por la asociacion

para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) y la consultora Minsait. h
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En concreto, la firma del grupo Inditex es la que mas ha interactuado con los
consumidores, llegando a un 21,8% de los encuestados, seguida muy por detras

de El Corte Inglés, con un 8%; y Primark, con un 5,4%. | ,
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El informe sefiala que la moda en general tiene un alto nivel de recomendacion R Eierr comei]

dispara el ‘indice del
miedo’ hasta sus
maximos anuales

y satisfaccion, hecho que se produce normalmente mas en los productos de

consumo y menos en los de servicio.
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Ademas, se trata de un sector que ha sabido "muy bien" ofrecer una experiencia
homogenea tantos en medios ‘online’ como fisicos, manteniendo una coherencia

omnicanal.
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Otro de los atributos digitales que el consumidor percibe como mas
desarrollado y con mayor impacto en la marca, es la personalizacion. El estudio
destaca que Inditex apuesta por el ‘big data’ y consigue dar valor a traves de la

personalizacion, poniendo en el centro al cliente, ofreciendole, en este caso, T

. cadenasde
supermercados que han
| ganado cuota de
mercado en el segundo
trimestre

mayores o menores tallas, segun el perfil de sus consumidores.
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