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\l MAPFRE es la
e comparnia del
sector seguros
con la que mas
se relacionan los
consumidores
Espana (EUROPA) - La
Asociacion para el Desarrollo de
la Experiencia de Cliente (DEC)
¥ la consultora Minsait han
presentado recient...

Factores SEO
gue debes tener
en cuenta para
2020 segun la
ba consultoria
Rubénsantaella.es
Espana - La Agencia de
Marketing Digital
RubénSantaella.es , consultor
SEO en Malaga , comparte los
principales fac...

Ty, La espariola del
yogurt helado
, llacllac’ lanza su
- linea de Smoothie
" bowls

INTERNACIONAL - llacllao, la
compania espanola lider del
sector de yogurt helado - que
este ano esta de celebracion
por su décimo aniversar...

Divine Chocolate
#  |leva a cabo su
: transformacisn
e digital con NoBlue
Eva Caballero,
directora general de NoBlue
Spain Espana (EUROPA) -
Divine Chocolate, la dnica
comparnia de cacao de
comercio 100% justo ...
ol Simon Borrero, el
= el colombiano y
fundador de la
aplicacion 'Rappi’
invita a los
jovenes
mejicanos a correr riesgos y
emprender
Mexico.- El fundador de la
aplicacion Rappi, Simaén
Borrero, hizo una invitacidén a
los jdvenes mexicanos gque
tengan la inquietud de ...

1

Alibaba se
B prepara para

« lanzar la venta
onlin de productos
rusos en China
CHINA / RUSIA - El gigante
chino de comercio electronico
Alipaba esta considerando
comenzar una plataforma en
linea para vender pr...

ING entra a

| formar parte en
Espana de DEC

| como asociado
Espana
(EUROPA) - La entidad que
opera en Espana desde hace 20
anos ha mantenido un

importante papel disruptor en el
sector bancari...

Facebook Dating.
la nueva
plataforma de
citas que compite
con Tinder ya
esta funcionando
en la Argentina

Argentina - Facebook tiene un
nuevo servicio de citas que ya
funcicna en 19 paises, entre
ellos, Argentina. La herram...

Inversiones en
proyectos de
infraestructura en
BErasil

ESPANA /
BRASIL - Bajo &l titulo
"QOportunidades de inversién en
el sector de infraestructuras de
Brasil ante |...

. EICIES eleva la
certificacion
'‘QSostenible’ de
20 de los
establecimientos
de ILUMNION
Hotels en Espana

Espana (EUROPA) - El Consejo
Internacional de Empresa
Sostenible (CIES) ha elevado la
certificacion QSostenible de
20...
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ING entra a formar parte en Espaina de DEC como
asociado

Espafia (EUROPA) - La entidad que opera en Espaiia desde hace 20 afios ha mantenido un
importante papel disruptor en el sector bancario, actuando como catalizador y palanca de
cambio de dicho sector en su conjunto. Desde su llegada a nuestro pais, ING se ha sostenido
fiel a su estrategia, lo que le ha permitido crecer de manera organica, pasando de ser el banco
del ahorro hasta convertirse en una entidad completa capaz de dar respuesta a todas las
necesidades financieras de sus clientes.

« Siendo una companiia que siempre ha mantenido la estrategia de situar
al cliente en el centro de todas sus decisiones como una de sus
principales actuaciones, ING se une al colectivo DEC -Asociacion para
el Desarrollo de la Experiencia de Cliente-

"Situar al cliente en el centro de nuestra estrategia, nos ha permitido evolucionar segun las
necesidades cambiantes de los usuarios sin perder nuestro ADN con productos sencillos, transparentes
y competitivos. Como hemos hecho desde nuestro lanzamiento hace 20 afios, continuaremos
ayudando a nuestros clientes y estaremos cuando, como y desde dénde lo necesiten porque cada
interaccion con el cliente es una valiosa oportunidad de aprendizaje para mejorar su experiencia y
safisfaccion” destaca Nacho Baro, Head of Customer Interactions de ING Espaiia.
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Ello ha sido uno de los principales motivos por el que ING ha decidido asociarse a DEC. La asociacion
tiene como objetivo contribuir a desarrollar el concepto de Experiencia de Cliente en toda la sociedad,
para que las empresas que la forman sean reconocidas por entregar una experiencia unica, diferencial
y rentable, generadora de fuertes vinculos con los clientes y de resultados sostenibles en el tiempo.
Para ello, DEC desarrolla eventos, informes, iniciativas y actividades formativas que proporcionan
herramientas y conocimientos para potenciar el trabajo en experiencia de cliente. Sus mas de 150
asociados, son los artifices de la implantacion de acciones cada vez mas memorables que impactan
positivamente en los clientes, generando importantes beneficios a las companias.

Por su parte, ING aportara a DEC su experiencia y compartira sus éxitos en este campo, lo que
contribuira a su posicionamiento como una compafiia pionera y en total sintonia en llevar a su maxima
el concepto de Experiencia de Cliente, asi como al enriquecimiento del resto de miembros que integran
DEC.
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ING presente en Espafia desde 1999, actualmente cuenta con un equipo de 1.200 profesionales que,
gracias a su labor, han conseguido posicionar a ING Espafia y Portugal como una de las mejores
empresas para trabajar del mercado. Algo que ha reconocido el certificado Top Employer desde el afio
2012 de forma ininterrumpida. El banco desarrolla su actividad en mas de 40 paises, dando servicio a
mas de 34 millones de clientes, a través de sus cerca de 52.000 profesionales. Un solido grupo que a
dia de hoy se posiciona como la primera entidad financiera de Holanda y el noveno banco de Europa
por capitalizacion de mercado.

En Espafia, a través de un modelo de relacion pionero de banca directa y digital, ING cuenta en la
actualidad con cerca de cuatro millones de clientes y se mantiene como la entidad mas recomendada
en el mercado espafiol ya que ING es el banco del que mejor hablan sus clientes y 8 de cada 10 lo han
recomendado alguna vez segun un estudio de la consultora EMO Insights International.

Por su parte, la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014
impulsada por 29 grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de
las principales marcas. Se trata de la primera asociacion espafiola que promueve el desarrollo de la
Experiencia de Cliente como elemento diferencial de |la estrategia empresarial, identificando las mejores
practicas, divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a profesionales y empresas
en la materia.

Trabajan para ser la referencia de grandes empresas, profesionales y expertos en Espafia y
Latinoamérica. Se propone estimular a organizaciones y profesionales a compartir conocimientos y
unirse a su desarrollo y formacién en torno a esta nueva disciplina para que un dia todos sus socios
sean reconocidos por entregar una experiencia unica, diferencial y rentable que garantice su
sostenibilidad y su crecimiento a largo plazo.
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