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La Experiencia de Cliente de PRONOVIAS JEC

DEC ha organizado junto a Medallia su segundo DEC Webinar, un servicio online cuyo objetivo es compartir conocimiento sobre temas
relacionados con la Experiencia de Cliente.

Objetivos:

En esta ocasién, “La Experiencia de PRONOVIAS: Construyendo conexiones emocionales”, expuso la forma en la que trabajan desde
dentro de la compaiiia para que la experiencia que viven sus clientas en el momento méas especial de su vida sea Unico.

Cuando:

La sesién tuvo lugar el pasado miércoles 30 de octubre.

NUESTRA MISION ES TRAER MAS FELICIDAD

AL MUNDO VISTIENDO COE TILO LOS SUENOS DE

NUESTRAS AS.

g
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o “Mi motivo es que después de 25 aiios he vuelto a Pronovias para
* comprarme mi vestido de novia, para celebrar mis bodas de plata y me

atendié Maria, haciendo que me volviese a sentir una novia especial.
®

Su atencidn y trato fue excepcional, me aconsejo y me asesoro

estupendamente y por este motivo es mi puntuacion. Degganda de va.'ver o
para la prueba.” | B

»*
Maria Luisa, ALICANTE
Atendida el 8 de Julio 20}9 .
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EL IMPACTO DE UNA GRAN
EXPERIENCIA DE CLIENTE

Importancia del “boca a boca”

84%

de los consumidores dicen que confian
completamente o de alguna manera
en las recomendaciones de familiares,
colegas y amigos sobre productos y
servicios, lo gue hace gue estas
recomendaciones sean la fuente de
mayor confianza.

[Fuente: Nielsen]
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Medallia

El DEC Wehinar es un servicio para socios DEC.
Para poder ver la presentacion completa o el video sobre el Webinar de PRONOVIAS
escribenos a dec@asociaciondec.org
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