W SS. MM. LOS REYES ENTRE-
GAN A FLORENCIO DOMINGUEZ
EL PREMIO “CERECEDO"” DE
PERIODISMO. Sus Majestades los
Reyes presidieron en el hotel Ritz
la entrega de la XXXIV edicién del
Premio de Periodismo “Francisco
Cerecedo”, a Florencio Dominguez.
Este galardén lo otorga la Asocia-
cién de Periodistas Europeos (APE)
con el fin de destacar aquellas tra-
yectorias que merezcan ese honor
por su talento, originalidad, capa-
cidad de trasgredir las presiones e
influencias de los poderes e impul-
sar la libertad de expresion. El pre-
mio, auspiciado por BBVA, esta
dotado con 24.000 euros y una
medalla de bronce moldeada por
Julio Lépez Hernandez. El jurado
ha valorado de Florencio Domin-
guez su larga trayectoria profesio-
nal en el periodismo de investiga-
cién sobre el terrorismo de ETA, sus
aportaciones al conocimiento de
las victimas, su rigor y exactitud en
sus informaciones y analisis, y su
bonhomia profesional que le con-
vierten en referente del mejor perio-
dismo en momentos de adversidad
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W La Experiencia de Cliente es el
recuerdo que se genera en la mente
del consumidor, como consecuen-
cia de su relacion con la marca. A
principios de la década pasada, algu-
nas organizaciones comenzaron a
vislumbrar que la decision previa y
posterior de la compra, incorporaba
componentes emotivos y relaciona-
les, de forma que la relacién con el
cliente no tenia que apoyarse exclu-
sivamente en el produc-
to, sino en la percepcion
que se tenia del mismo.
Algunas compaifilas
como Starbucks, Apple,
Harley Davidson, Virgin,
Nespresso, Havaianas,
Bloomingdale’s o Ama-
zon han basado su éxi-
to empresarial en alcan-
zar una conexion dife-
rente con sus clientes

S. M. el rey Felipe VI hace entrega a Florencio Dominguez de su galardon.

social aportando valores éticos y
deontologicos. Florencio Domin-

guez en su discurso quiso recordar |

a todos esos periodistas que con
su labor “han intentado combatir el
fanatismo y la brutalidad terrorista
con las Unicas armas de la palabra
y de la razé6n" y afirmé que el Pre-
mio “es un reconocimiento a todos
los periodistas que han tenido que
hacer su trabajo sobre el terroris-
mo y frente al terrorismo a pesar de
las amenazas de ETA y que han
mantenido su compromiso profe-
sional, que ha sido también un
compromiso civico, asumiendo no

pocos riesgos personales”. Porsu |

parte, el presidente de la Asocia-
cion de Periodistas Europeos, Die-
go Carcedo, quiso destacar del pre-
miado “que responde plenamente
a esta imagen ejemplar del buen
periodismo que requiere, dedica-
cién sin margen para el descuido
en el tratamiento de las informacio-
nes, de valentia a toda prueba ante
las amenazas y chantajes, de capa-
cidad para la investigacion y el ana-
lisis y estarlo realizando con una
discrecion y modestia admirables”.

actuales y futuros. Ante la creciente
importancia de este fenébmeno en el
mundo empresarial y académico,
DEC (Asociacién para el Desarrolio
de la Experiencia de Cliente) ha edi-
tado su primer libro, escrito de mane-
ra colaborativa entre grandes profe-
sionales de este pais y aportaciones
de los mejores expertos internacio-
nales, cuyo contenido recoge todas
las dreas y materias que un profesio-
nal interesado en la Experiencia de
Cliente debe conocer. Dicho cono-
cimiento esta enmarcado en el fra-
mework de la Onda de Cliente de
DEC, metodologia de trabajo con-
trastada que establece cinco ambi-
tos clave (identidad, impulso, involu-
cracion, interaccion e interpretacion
y accion) para impulsar

centric. En palabras de
Jorge Martinez-Arroyo,
presidente de DEC:
“Con La experiencia de
cliente rentable todas las
empresas podran
encontrar su camino de
crecimiento basado en
una relacion auténtica
con los clientes”,
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Una tragedia espafiola en el escenario de La Zarzuela.

La Espana negra de ‘El gato montés’

M Equipo Lux

En 1917 se estrenaba en el Teatro
Principal de Valencia El gato mon-
tés, una 6pera de Manuel Penella,
de la que con rapidez se hizo famo-
s0 su pasodoble hasta convertirlo
en una pieza basica de la identidad
musical espafiola. En el libreto, nada
vulgar, aparecen muchos persona-
jes de tragedia fatalista. Su partitu-
ra, mas alla de ese pasodoble,
encierra verdaderas joyas... Olvida-
das. Ni esta en el repertorio clasi-
co, ni se suele representar en los
grandes teatros del mundo, pese a
tratarse de una composicion que
se acerca a la maestria. Sus perso-
najes no se apartan, en principio,
de un estereotipo que esta presen-
te en la novelistica del XIX (como
por ejemplo, La gaviota, de Fermin
Caballero/Cecilia Bohl de Faber):
una muchacha de pueblo de la que
estd enamorado un torero triunfa-
dor tutelado por una madre de tra-
gedia griega, un presagio de una
gitana, y un bandolero que repre-
senta la pasion y el amour fou. Mas
una tarde tragica y una muerte en
La Maestranza, el cumplimiento del
presagio mortal, y el bandodero-
amante desesperado dispuesto a
vagar por las estrellas con el alma
de su amada. Esta base se puede
prestar a todo: del kistch mas enlo-
quecido a la Espafia de pandereta.
La version de José Carlos Plaza
estrenada en 2012 y que ahora se
recrea con un tratamiento mas
desarrollado, prescinde de todos
esos elementos. En lugar de una
Andalucia llena de sol y de luz, una
Espafia negra hasta el ambar. El
espacio escénico minimalista con
unos pocos elementos de atrezzo
esta envuelto en una negrura que
preside la totalidad de la funcion,
en la que se compone un retablo de
una sociedad clasista, ruralizada,
sometida a la tutela de un cura
omnipresente y taurino y una madre
enlutada. Dentro de ese retablo de
negruras ~donde incluso el torero
lleva un traje de ese tono para sal-
tar al ruedo- la luz (siempre tene-
brosa) la aporta un vestuario lleno
de creatividad de Pedro Moreno
donde no hay tonos de colores bri-
llantes, ni rojos fuego ni amarillos,
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y una iluminacién muy conseguida,
de tonos oscuros que acentuan el
dramatismo de la historia, y que
hasta resalta los momentos de
comedia (el personaje del cura).
Francisco Leal firma la elemental
escenografia y el acertado trata-
miento de la luz, una de las claves
del montaje.

José Carlos Plaza convierte esta
Opera en una contenida tragedia
donde nada se desborda y el dra-
matismo evita cualquier exaltacion
folletinesca (la madre del torero no
se deshace en lagrimas, la vemos
con el maquillaje corrido y adivina-
mos sus anteriores, la cua-
drilla est4 tensa en el paseo de la
camilla sin aspaviento alguno ni ges-
to superfluo). La apuesta de Plaza
es arriesgada: derivar la Espafia de
la luz y del sol hacia la negrura esté-
tica mas absoluta; pero sale victo-
rioso. La resolucion de las escenas
en La Maestranza es brillante: no se
ve toro alguno, no hay tendido, sélo
una cdmara oscura, una coreogra-
fia de mimo, escasos referentes
ideo-graficos y una acentuacién de
la tragedia sin desbordarla. Los
interludios de EI gato montés, que
en otras versiones podian significar
tiempos muertos, en esta accién
dramética estan muy bien utilizados
por Plaza como otro elemento escé-
nico-dramatico mas donde la his-
toria sigue progresando, con una
coreografia de Cristina Hoyos dra-
maética y contenida sin topicos. Asi
se destaca la oscuridad de esta
opera que brilla mas depurada que
nunca sin accesorios. Pese al mini-
malismo del decorado se percibe
una gran produccion y un enorme
trabajo.

Rescatar del olvido

La partitura que combina momen-
tos vibrantes con otros mas melan-
colicos esta dirigida por Ramén
Tebar, bajo diferentes tonalidades
del entusiasmo y el colorido a la
melancolia. El espectador del Tea-
tro de la Zarzuela se sorprendera al
escuchar el famoso Pasodoble no
en el foso, sino dentro de un cuar-
to interior, casi en off como el eco
lejano de la plaza. No se ve un toro,
ni una corrida, sino una oscura
ceremonia donde el fatalismo se

AGENDA

acaba por cumplir. Es una pena que
en la trayectoria de esta partitura
el famoso Pasodoble oscureciera
su recorrido, tanto en Espafia como
en el mundo, donde apenas se ha
representado. Darle la vuelta al
estereotipo sin apenas tocar el libre-
to, gracias a una puesta en escena
original que destaca los elementos
de una Espafia negra, que invade
el escenario y remite a una trage-
dia despojada de elementos super-
ficiales, es un mérito de esta nue-
va lectura de una partitura que
mereceria estar en el olimpo de los
clasicos de la operistica mundial.
Plaza se aleja del kitch y de la lec-
tura en clave de ironia: acentua el
dramatismo oscuro y dentro de esa
tonalidad obtiene un cromatismo
tenue con fuerza dramatica. Del
elenco de cantantes, con una bue-
na direcciéon de actores, hay que
destacar a los baritonos Juén
Jesus Rodriguez/ César San Mar-
tin, claves en la funcién, mientras
Nicola Beller Carbone/Carmen
Solis se alternan en el personaje
femenino. Toda la compafiia, sin

“José Carlos Plaza pone
sobre las tablas la 6pera
de Manuel Penella y
elimina referencias
folcléricas”

“La obra cumple cien afios
y es una de las piezas
olvidadas del repertorio
espanol (a excepcion de
su famoso pasodoble)”

olvidar al coro, estan magnificos en
esta funcién que probablemente
disgustara al piblico més tradicio-
nal del género, por la forma cémo
insufla vida, drama y modernidad
a un argumento vinculado a sefias
de identidad tradicionales. Su
acierto esta en dar la vuelta a esos
elementos referenciales (como
hicleron Goya o Solana) acentuan-
do la fria pasion dramatica. El
homenaje a El gato montés, un siglo
mas tarde, da nueva vida a la obra:
busca la raiz, elimina la cascara.
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