2/ NEXOTUR

PIINION

SemANA DEL 27 DE NoviEMBRE AL 3 DE DiciemBRE DE 2017

B CLAVES

Loshotdessalende
1 zonadeconfort

UESTRO SECTOR
\ HOTELERO Se ha
J reactivado en los
Ultimos afiosy ha
sabido entender e
interpretar a sus clientes den-
tro de unaprofunday silencio-
satransformacion.

En cuanto alaoferta, laapa-
ricién de las OTA, como
Booking.com, hadotado de una
mayor transparencia a merca-
do, pero hadado unimportante
bocado en los mérgenes netos
a los hoteles;
también el
nuevo modelo
dealquiler var
cacional, tipo
Airbnb, avan-
zay sigueara-
flando cuota
de mercado.
Por otro lado,
cadenas como
Meliaestiman
que el comercio electrénico su-
pondra el 75% de sus reservas
en 2020. Asimismo, sehainicia-
do una explotacién del dato
para personalizar ofertas y el
IOT (Internet of Things) ame-
naza con cambiar la forma de
disfrutar nuestras estancias.

En cuanto ala demanda, la
situacion no es mucho mejor
para €l sector, pues los clien-
tes tienen mayor poder a tra-
vés de sus recomendaciones a
familiares, amigosy descono-
cidos en Tripadvisor, y otras
redes sociales, que son su gran
espada de Damocles.

Ante este contexto, estamos
vislumbrando una nuevareali-
dad, nuevos competidores mu-
cho masagresivos, clientesmu-
cho mas exigentes que deman-
dan unaexperienciadiferencial
y memorable para compartir y
viraizar, y un nuevo campo de
juego con nuevas reglas, don-
de la explotacion del mundo
digital y € offline son la dos
caras delamoneda.

Afortunadamente la expe-
riencia de nuestras principales
cadenas hotel eras en otras eco-
nomias, su elevada exposicion
a los ciclos econémicos y la
volatilidad de sus ingresos por
riesgos geopoliticos, les ha he-
cho desarrollar una capacidad
de supervivenciay de adapta-
cionenvidiable.

Por todo €llo, el cambio de
modelo econémico de nuestro
paisrequiereunatransformacion
real de las empresas hacia el
cliente, basada en las nuevas
tecnologias, la explotacion del
dato y €l desarrollo del talento,
como ya estén haciendo todas
las grandes cadenas hoteleras
gue estan inmersas en grandes
proyectos de transformacion
digital y Big Data, y que han sa-
bido salir de su zonade confort.
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c» Jorge Martinez-Arroyo es presi-
dente de la Asociacion para € Desarro-
llo de la Experiencia de Cliente (DEC).
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‘El modelo propio de desarrollo turistico, |
de colaboracion publico-privada, que se ha |
implantando con Rutas del Vino de Espana |
a partir de la iniciativa que ACEVIN puso en
marcha en 2001, posiciona el enoturismo como un
sector estratégico’, subraya la presidenta de ACEVIN

TRIBUNA

El enoturismo, motor y dinamizador territorial

L DESARROLLOENOTURISTICO
-—I en Espaia es, hoy por
1 hoy, una realidad que
cuentacone prestigiode
—1 las mejores zonas vitivi-
nicolasdenuestro paisy lacdidad de
los vinos que en ellas se producen y
secomplementacon unaextraordina
ria oferta gastronémica, cultural, pa-
trimonid y medioambientd dificilesde
igudar. El sector y todos |os agentes
involucrados estan trabgjando cada
vez mejor, mésintegrados, dibujando
una cadena de valor que beneficiaa
todos. En estotienemucho quever €
modelo propio dedesarralloturistico,
de colaboracion publico-privada, que
se haimplantando a través de Rutas
del VinodeEspafiaapartir delainicia
tiva que la Asociacion de Ciudades
Espafiolasdd Vino (ACEVIN) puso
enmarchaalapor € afio 2001. Esun
modelo de desarrollo territoria, con
identidad propia, que se basa en po-
tenciar todos nuestros valores como
destino turigtico: ladiversidad cultu-
rd, lariquezapatrimonid, vitivinicola
y gastronémica, y que esta contri-
buyendo aposicionar € enoturismo
COmMO un sector estratégico parala
economia espafiola.

LasRutasdel Vino de Espafiaper-
mitenacceder aun Turismoexperiendid
con unos parédmetros de calidad muy
atos y todavia con un potencid de
crecimiento muy elevado, porque
nuestra of erta enoturistica alina pai-
sgjes, patrimonio cultural, gastrono-
mia, actividades, fies-
tas y eventos, @ am-

vino, vemos gue la evolucién global
del sector esmuy positiva Indicadores
devaor como laestanciamediay €
gasto medio del enoturista crecen de
forma notable, acanzando los 156

destacable, lalabor que seredlizaen
los destinos a través de las agencias
de receptivo, ademés delapuestaen
marchapor partedeACEVINy Rutas
del Vino de Espaiiadd Programade

eurospor personay dia, unaciframuy
superior alosindicadores dd Turis-
mo generd, tanto naciona como ex-
tranjero. Pero quiza més destacable
alinese comportamiento deintangi-
blescomod indicede
satisfaccion, que cre-

heme de puestios LasRutasdel | ey estiayacen
por supuesto, laculty- ~ VinO de Espana que mucho tiene que
radd vino. Por tanto, ~ permiten acceder || verlaaenciona vis-
rene todos los ele- g yn Turismo tante, cadavez mejor
Dicoenimvioend  xperiencialde | SHEEYLEICD
qued fintltimoessu  Calidadmuy alta || yacion de nuestros

disfrute. Pero, ademés,
esta basada en princi-
piosdesogtenibilidad, deméximores-
peto anuestra tierra, nuestra gente y
nuestros recursos endégenos, todo
lo cua nos permite hablar de creci-
miento sogtenible.

A fechade hoy, podemos estar or-
gullosos de contar con 27 rutas del
vino certificadas, quepertenecenall
Comunidadesauténomas, implicando
acercade 600 municipios, aunapo-
blacion de mas de tres millones de
habitantesy con mésde2.000 empre-
sas asociadas. Ademés, otros desti-
nos se estan preparando para formar
parte de nuestro Club de Producto.

Por tanto, podemaos afirmar qued
enoturismo en Espafia experimenta
unaevolucion muy favorable, conci-
frasrealmentedentadoras. S miramos
d informe masreciente deACEVIN
sobre la Demanda del Turismo del

destinos, rozando d
100%, son indicado-
resincuestionables de lacalidad.

Losprofesionalesdd sector tienen
en este informe unaradiografia muy
(til. Tenemosun aumentoimportante
(casi € doblerespecto a informean-
terior) de los vigies organizados en
grupo. Y no ya solo de particulares,
sino delosrelacionados con € mun-
doempresarid, loqueestallevandoa
perfilar unacfertaMICE muy intere-
sante, dondetienen cabidalasreunio-
nesempresarialesy eventoscorpora:
tivos, las jornadas profesionales, los
programas de coaching y los viges
de incentivos 0 motivacionales para
cudquiera de los colectivos relacio-
nados con laempresa.

En este momento también seesta
dando un incremento importante de
las reservas de ‘ paguetes’ turigticos,
alo que ha contribuido, de forma

Agencias Homologadas, una red de
agenciasespecidizadasen e produc-
toenoturigtico. Graciasd acuerdoque
suscribimosd afio pasado conlaAso-
ciacion Espafiolade Encturismoy Tu-
rismo Gastronémico
(AETG), lasagencias

cos, desde d Minigterio de Energia,
TurismoyAgendaDigitd, € Ministe-
rio de Agricultura, Pesca, Alimenta-
ciony MedioAmbienteo TurEsparia,
laConferenciaEspafiolade Consgjos
ReguladoresVitivinicolas, lasComu-
nidades Auténomas y Diputaciones
Provinciales y, ademas, estamos
avadados por laRed Europeade Ciu-
dadesdd Vino (RECEVIN).

Nuestra marca est4 cada vez més
reconocida por todos los agentes del
sector y seproyectatanto al mercado
neciona como d internaciona atra
vés de lared de Oficinas Espafiolas
de Turismo de TurEspafia en € ex-
tranjero. Precisamente, entrenuesiros
retosestad dar unmayorimpulsoala
internacionaizacion del producto. En
este sentido, venimos desarrollando
un plan de promocion internaciond
con TurEspafia que nos permite de-
sarrollar diversasaccionesdepromo-
citn como viges de prensay opera
doresespecidizados, lacomunicacion
anivel internacional, € desarrollo de
soportes promocionales y participa
cion en diversos eventos, orientados
prioritariamente a los mercados que
consderamos estratégicos.

Y en este contexto se sitlia tam-
bién un decidido apoyo a DiaEuro-
peo del Enoturismo, que se conme-
moracadaafio el segundo domingo
de noviembre y que acabamos de
celebrar enlasdiferentesrutas que
forman parte de nuestro Club de
Producto. Desde queen 2009 laRed

Europea de Ciuda-
des del Vino

asociadas a Rutas del : (RECEVIN) pusiera
Vinopuedencomercia demmo en marcha esta ini-
lizar sus productos,  Umportante delas | (v lasRutasdd
proponer sus promo-  reservas de Vino de Espafiaofre-
ciones o disefiar pa- ‘paquetes’, a lo cen l;ln progrdamaes-
quetes amedida, tan- ; pecial con decenas
toparael mercadona que contr-zbuy € de propuestas, como
dond comoparadin-  Las agencias visitasguiadasabo-

ternacional. Tan solo
tienen queincorporar-
sealaplataformaintegradaen nuestra
web (Wwww.wineroutesofspain.com),
tras superar una homologacion para
demostrar suespecidizacion.

Este tipo de iniciativas son otro
bot6n de muestra de la voluntad
integradorade Rutas del Vino de Es-
pafia, que d canzaatodos|os agentes
involucrados en el enoturismo de
nuestro pais. bodegueros, hoteleros,
restauradores, agencias, comercios,
MUSE0SY otrasempresasdesarvicios.
Y d mismo tiempo, como no puede
sar de otraforma, velamos por estar
en sintonia con los interesss ingtitu-
cionales a todos los niveles: locdl,
autonémicoy estatd. El Club dePro-
ducto Rutasde Vino de Espafiaesun
proyecto serio y consolidado que
cuenta con € gpoyo y colaboracion
de ingtituciones y organismos pulbli-

degasy jornadas de
puertas abiertas, ca
tas de vino; rutas; talleres, paseos
por vifiedos; circuitos enol6gicos
en bici y en barco; escapadas
gastrondmicas; menls especiales
en restaurantes; degustaciones de
productos tradicional es; exposicio-
nes, charlas; demostraciones de ofi-
ciosrelacionados con € mundo del
vino; talleres sensoriales; maridajes
y experienciassingularesenlasque
secombinael vinoconlamusica, €
cine, € teatro, lahistoria, laetnogra
fia, €l senderismo, €l turismo ecues-
tre, los vigjes en globo, etc. Esuna
ocasion fantastica para disfrutar de
lamejor ofertaencturistica, que si-
gue estando presente, por supues-
to, durante €l resto del afio.

«» Rosa Melchor es presidenta de la
Asociacion de Ciudades Espafiolas del
vino (ACEVIN).





