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[.a clave de la relacion entre el
hotel y el cliente: conocerlo mejor
a través de sus datos

El director de ecommerce de Barcelé Hotel Group expondra el modelo de relacién entre
el cliente y el hotel basado en el analisis de datos en el IV Congreso Internacional sobre
Experiencia de Cliente

NEXOHOTEL | Lunes 2 de Octubre de 2017, 06:00h

El proximo 3 de octubre se celebra, en la sede de Endesa en Madrid, el IV Congreso
Internacional sobre Experiencia de Cliente, que organiza anualmente la Asociacion DEC y que
contara con la presencia de mas 400 directivos. Este ano, el foco del encuentro estara puesto,
entre otros temas, en el potencial del analisis de datos para mejorar la rentabilidad del negocio
hotelero.
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Durante el encuentro, el director de ecommerce de Barcel6
Hotel Group, Ricardo Sanchez, abordara en su ponencia "Data
Driven Hotel" el viaje del hotel al "client centric” desde "product
centric", y como la tecnologia actual permite este acercamiento.
Asimismo, expondra el modelo de relacion entre el cliente y el
hotel, asi como sus fases con ejemplos practicos, que cambian el
paradigma de esta relacion.
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Igualmente, al evento asistiran el director general de comercializacion de Endesa, Javier Uriarte
Monereo, la presidenta de BNP Paribas, Cecilia Boned, el CEO de Leroy Merlin, Ignacio
Sanchez Villares, el director de desarrollo de negocio de Bla Bla Car, Alvaro Zamacola y el CEO
de Madison MK, Daniel Redondo que nos daran su vision de como abordar la cultura de
Experiencia de Cliente en las organizaciones.

En palabras del presidente de DEC, Jorge Martinez-Arroyo, "hace unos anos algunas
organizaciones entendieron que el orientar realmente la empresa al cliente era la forma mas
rentable y sana de crecer. La revolucion digital ha multiplicado este efecto, al convertir la
recomendacion del cliente en el mayor altavoz de las companias v el principal criterio para la
decision de compra”.
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PERSONAJE DEL DIA
Alfonso de Urbina

La Mesa del
Turismo ha visto
desaparecer en
septiembre a
dos de sus
presidentes:
Alfonso de
Urbina y Juan
Andrés Melian. El hotelero Urbina
presidio el Grupo Eurobuilding
con hoteles singulares en
Espana y Venezuela, y se
destaco por su caracter
dialogante. Vel siempre por la
independencia de la Mesa frente
a los poderes publicos y ante la
CEOE, pero actuando siempre
en estrecha colaboracion con el
Consejo de Turismo del
empresariado espanol.
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¢Violacion del
Codigo de CRS?

La Comision Europea ha
revelado la existencia de una
investigacion para determinar si
Lufthansa esta violando con su
nueva estrategia comercial algun
articulo del Cédigo de Conducta
de los CRS. De este modo, mas
de dos anos después de que el
lobby europeo sectorial ECTAA
presentase una queja con este
argumento, Bruselas reacciona.
La presion de las empresas de
distribucion empieza a dar sus
frutos... en el caso de Lufthansa.
Tras aproximadamente dos anos
de inaccion por parte de la
Comision Europea, todo apunta a
que empieza a tomarse en serio
en Bruselas las quejas y
advertencias del Sector.
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