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El 61% de las empresas
turisticas tiene
implementado un programa
de voz del cliente

By Europa Press - Turismo 6 agosto, 2017 No Comments

ETIQUETAS

El sector turismo ha alcanzado un indice de madurez del 67% a la hora
de establecer una gestion operativa de la Experiencia de Cliente, segun

Acuaidad | Acrolneas || Acropverios
hoerios e vjes | Agencis y 00
i e [ Acmienis ] saere:
arceions | ioaiior
Gootnatx tews ] Canaris
Corporatvo | cucerosoe o
Crceres srcios ]| Cormaades
oesine Espons [ oesinos
eates et ] e eindo
s [ Eorons [ Gererar ] Globaa-
[Foreis || e [ oers [ oo
vatorc [ ercado ] Nacinar
I
rovedades ]| opmen ] oran
Fortartrm | promaaneis | rss1
rorapore | ransportes | en

un estudio nacional sobre el nivel de ‘operativizacion’ de la experiencia
de cliente elaborado por Deloitte y la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente (DEC), que asegura que el 61% de las empresas
da voz a sus clientes.
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El sector turismo ha alcanzado un indice de madurez del 67% a la hora de
establecer una gestion operativa de la Experiencia de Cliente, segun un estudio
nacional sobre el nivel de ‘operativizacion’ de la experiencia de cliente elaborado
por Deloitte y la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente
(DEC), que asegura que el 61% de las empresas da voz a sus clientes.

Fuente: http://www.europapress.es/turismo/




