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DEC edita su primer libro: un manual
sobre la experiencia de chiente
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Ante la creciente importancia del fenémeno de la
experiencia de cliente -el recuerdo que se genera en la
mente del consumidor, como consecuencia de su
relaciéon con la marca- en el mundo empresarial y
académico, DEC (Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente) ha editado su primer libro,
escrito de manera colaborativa entre grandes
profesionales de este pais y aportaciones de los
mejores expertos internacionales, cuyo contenido
recoge todas las areas y materias que un profesional
interesado en este ambito debe conocer.

Dicho conocimiento esta enmarcado en el framework de
la Onda de Cliente de DEC, metodologia de trabajo
contrastada que establece cinco ambitos clave
(identidad, impulso, involucracién, interaccion e
interpretacién y accién) para impulsar organizaciones
customer centric.

En palabras de Jorge Martinez-Arroyo, presidente de

La experiencia
de cliente rentable

DEC, “con la experiencia de cliente rentable, todas las empresas podran encontrar su camino de
crecimiento basado en una relacion auténtica con los clientes”.

FICHA TECNICA

TITULO: LA EXPERIENCIA DE CLIENTE RENTABLE. MANUAL PARA DIRECTIVOS Y PROFESIONALES.

FECHA DE PUBLICACION: JULIO 2017.

AUTOR: VARIOS AUTORES PROFESIONALES EN EXPERIENCIA DE CLIENTE.
EDITORIAL: DEC ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE EXPERIENCIA DE CLIENTE.

PVP: 58 EUROS.

SINOPSIS: MANUAL DESTINADO A DIRECTIVOS Y PROFESIONALES INTERESADOS EN EXPERIENCIA DE CLIENTE,
QUE CONTIENE CASOS PRACTICOS FRUTO DEL CONOCIMIENTO DE LOS MEJORES EXPERTOS EN ESTE CAMPO.
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