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Abanca, Asisa, Evo Banco, Mercedes, SM e Imotion+Campanile empresas
lideres en Experiencia de Cliente
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Segun reconocen los Premios DEC en su V edicion

Viernes 22 de junio de 2018, 12:15h
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Este evento ha concentrado a importantes directivos y empresarios del panorama empresarial en Espafia, tales como
Enrique de Porres, consejero delegado de ASISA, Enrique Tellado, CEO de EVO Banco y Luis Beraza, director general
de Banca Comercial de ABANCA, entre otros.
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Cada vez mas, las empresas son conscientes que la Experiencia de Cliente, ademas de ser
rentable, es la unica manera de sobrevivir ante el actual entorno empresarial. Gracias a la
innovacion, las nuevas tecnologias y la transformacion digital, unidas al impulso organizativo y la
involucracion de los empleados, las empresas estan siendo capaces de conocer las necesidades
de los usuarios permitiéndoles valorar sus emociones. Estos aspectos son los que han primado a

la hora de fallar estos premios.

En esta ocasion, DEC ha querido celebrar la V edicion de sus Premios en el renovado Florida
Retiro. Hasta aqui se han acercado una amplia representacion del mundo empresarial, para
conocer a los galardonados de esta nueva edicion.

El acto ha sido inaugurado por D. Miguel Garrido de la Cierva, Secretario General de CEIM.CEOE,
quien ha destacado ‘el papel que las organizaciones empresariales deben asumir para promover la
cultura de la experiencia del cliente, de manera especial en las pequenas y medianas empresas”.

Seguidamente, Jorge Martinez-Arroyo, Presidente de DEC, ha agradecido la asistencia a todos los
presentes, haciendo especial mencion a los patrocinadores: Movetia, Santalucia, Eroski y Alsa, asi
como la colaboracion de Mahou. También ha agradecido a todas las empresas que han
presentado sus candidaturas, y ha dejado patente el importante papel del jurado, compuesto por
diez expertos en Experiencia de Cliente y presidido este ano por D. Miguel Garrido de la Cierva en
una edicion en la que la calidad de los proyectos presentados ha sido muy elevada.

Antes de dar a conocer a los premiados, Martinez-Arroyo ha realizado, a modo de simil
comparando como actua un tsunami, un recorrido sobre ‘como nuestros modelos de negocio,
nuestros trabajos, nuestro futuro y el de nuestras companias estan siendo arrasados por un
Tsunami digital que pone al cliente como eje principal sobre el que gira todo el ecosistema”. Y tras
valorar como se han visto afectadas las empresas por la llegada de distintas revoluciones
tecnoldgicas, ha resaltado que "en DEC no tenemos respuestas para todas las preguntas, pero si
ayudamos a nuestros socios a desarrollar la mejor estrategia de cliente, el mejor talento en CX, las
mejores metodologias, herramientas y network para abordar esta transformacion tan necesaria en
nuestras empresas”.

Premio al Mejor Customer Journey, que reconoce aquel proyecto que, a través de su analisis y
procesos de creacion, ha sabido identificar y trabajar cada punto de contacto con el cliente a lo
largo de todo el viaje. Y este galardon ha sido para SM por su proyecto, “Savia Digital” al suponer
una disrupcion en su sector al pasar de una vision B2B a una B2C, y haber sabido adaptarse a los
tiempos actuales transformando su modelo de negocio para ello. Recogio tan distinguido
galardon Magi Almirall, Director Corporativo de Tecnologia y Negocio Digital de SM.

La categoria de Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente, que reconoce |los proyectos globales y
transversales de compania donde la Experiencia de Cliente es el motor del negocio, ha recaido en
esta edicion en ABANCA por su proyecto “Sentir Cliente” a través del cual han sabido reflejar el
hecho de que la Experiencia de Cliente es parte de la estrategia de la compania y en el que han
participado mas de 600 personas para su implementacion. Luis Beraza, Director General de Banca
Comercial de ABANCA, recibio este premio entre una gran ovacion.

Premio a la Mejor Implicacion de Empleados, donde se ha valorado el mejor plan de implantacion

de la cultura de Experiencia de Cliente a lo largo de toda la organizacion, ha sido para ASISA que a

través de su proyecto “Construyamos un futuro juntos” pretende generar un impacto positivo en
la compania, donde la voz del empleado permite adoptar mejoras a lo largo de toda la
organizacion. Hasta este evento se acerco Enrique de Porres, Consejero Delegado de ASISA, para
recoger tan merecido galardon.

El Premio a la Innovacién en Experiencia de Cliente que valora la tecnologia como factor que
impulsa la Experiencia de Cliente en las organizaciones, ha recaido en Imotion+Campanile por su
proyecto Mejora de experiencia de cliente para el sector Hotelero en el que se hace uso de las
ultimas tecnologias para conseguir el feedback del cliente de una manera totalmente objetiva y
disruptiva, ampliando la opinion de los mismos alli donde los tradicionales de voz del cliente no lo
consiguen. Oscar Peén Rojo, CTO & Founding Partner de Imotion Retail, y Camile Gil, Project
Manager de Campanile, subieron al escenario para recoger su galardon conjunto.

Estos premios se completan con tres categorias especiales que son valoradas por el jurado sin
necesidad de presentar candidatura:

« Mejor Marca en CX, que este ano recae en MERCEDES BENZ debido a las altas valoraciones
que obtienen por parte de sus clientes en las que se destacan la experiencia recibida tanto a
la hora de comprar un coche como en todo el servicio postventa. Enrique Ruiz-Giménez,
Jefe de Prensa y Producto de Mercedes-Benz Vehiculos Comerciales, fue el encargado de
recoger este importante trofeo.

« Mejor CEO del Ao en Experiencia de Cliente que valora al directivo que mejor ha sabido
impulsar, la experiencia de cliente en su empresa y que en esta edicion ha sido para Enrique
Tellado, Consejero Delegado EVO Banco, un directivo con un curriculum impecable, que ha
sabido llevar a su compania a los estandares mas altos de experiencia de cliente de su
sector.

« Como novedad de la V edicion de estos premios, DEC ha querido reconocer el papel que los
medios tienen a la hora de divulgar la Experiencia de Cliente como pilar fundamental en la
estrategia de las organizaciones. Para ello, ha otorgado un premio especial a Pedro Urquidi,
redactor jefe de IPMARK, por su reportaje “Juego de percepciones”y “Experiencias de
cliente de premio’, publicado en su revista el pasado mes de abril.

El evento fue clausurado Marta Jaumandreu, conocida periodista de TVE y conductora de este
evento, quien animo al resto de companias a seqguir trabajando en Experiencia de Cliente y
presentar sus mejores iniciativas en la proxima edicion de los Premios DEC.
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