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¢Gomo mejorar la experiencia de cliente?

Blogestudio | 06/09/2017 | 0 Comentarios

e o i shar)

La experiencia de cliente es uno de los temas fundamentales en cualquier empresa de primer nivel, ya que

genera un vinculo duradero con el cliente. Justamente, es él quien decidira si la transaccién se volvera a repetir

o no en el futuro.

La experiencia de cliente no es mas que el cimulo de sensaciones que posee €l interesado de llevar a cabo una

compra. Por lo tanto, es uno de los puntos fundamentales que tienen en cuenta las empresas prestigiosas.

Justamente, cada vez que un cliente interactia con una empresa, vive una experiencia que puede mejorar o debilitar el
vinculo a posteriori. Obviamente, si la experiencia ha sido positiva, la posibilidad de que se repita la vinculacion es

sumamente alta, en cambio si ha sido negativa es casi imposible que vuelva a suceder.

De este modo, las principales marcas del mercado establecen ciertos cuestionamientos al respecto, para acercarse a lo
que siente el consumidor final. Justamente, una de las preguntas mas resonantes es el hecho de saber si los estimulos
que recibe el comprador en el momento de compra influyen o no. Sin embargo, es valido destacar que los clientes no

siempre se convierten en compradores fieles de una marca o compania determinada.

En la actualidad, los clientes son exigentes y ya no buscan solamente satisfacer sus necesidades en una compra, sino

que pretenden que la nueva adquisicion sea sumamente placentera de manera holistica.
Grandes empresas abocadas a la experiencia de cliente

La mayoria de las empresas estan abocadas a la experiencia de cliente, para que la misma sea satisfactoria. En este
sentido, lo ideal es que encarguen la labor a profesionales eficientes, para lograr el objetivo sin ninguna clase de

inconvenientes.

Precisamente, |la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) se encarga de asesorar a empresas
de primer nivel, tales como, Telefonica, TOYOTA, Santander, Microsoft, Mercedes-Benz y Coca-Cola, entre muchas

otras.

La asociacion DEC asegura que “desarrolla iniciativas y organiza actividades que reportan a sus asociados valor
anadido, vision global, oportunidades de encuenfro, formacion, crecimiento profesional y visibilidad. Todo ello para
impulsar mejoras en el area de Experiencia de Cliente en todas las organizaciones espanolas, cuyas iniciativas de éxito

también queremos difundir y reconocer .

El motivo fundamental de cualquier empresa es otorgar una experiencia unica e irrepetible, para que el cliente o el
publico especifico al que va dirigido el mensaje necesite de la marca para volver a sentir lo mismo que ha sentido en un
primer momento. De este modo, trata de establecer lazos duraderos y reales con sus clientes, los cuales deberan ser

sostenidos en el tiempo.

De este modo, el posicionamiento estratégico de una marca, buscara ir mas alla que lo que ofrece la competencia;
tratando de visualizar qué es lo que el potencial cliente realmente esta buscando en un determinado producto o servicio,
para luego mejorar la propuesta y generar una retroalimentacion permanente, la cual lograra mantener los resultados

positivos a lo largo del tiempo.
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