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= Apcas da a conocer los resultados de la 9°

08:20 2 Redaccién & Imprimir encuesta del Observatorio de la Pericia

25 de junio 2

® Mutual Médica lanza el seguro de Guardias
Médicas

® Buenas perspectivas para los mercados de

seguros de la regién de MENA

= Helvetia y el Colegio de Navarra renuevan su

colaboracién

® Los Fondos de Pensiones tuvieron en mayo una

rentabilidad mediana del 0,28%
Give me !

’ V Premios DEC
S#PmmiosDEC

w0 4
> &

® Los seguros son mas conocidos por los espanoles

que los productos de Ahorro

® El seguro aragonés resalta su esfuerzo por la

renovacién y la digitalizacién

= El Colegio de Valencia entrega a AXA el premio
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LO MAS VISTO

La seleccion espanola vale 1.140
millones y llegara a semifinales

Asisa obtiene el Premio DEC a la mejor iniciativa de empleados

Asisa ha recibido el Premio DEC en la categoria de 'mejor iniciativa de empleados’ y lo ha recogido
Enrique de Porres, consejero delegado de |la aseguradora. Estos galardones los otorga la Asociacion
para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), que ha celebrado asi su quinta edicién. El jurado,
formado por reconocidos expertos y cuyo presidente de honor ha sido Miguel Garrido -secretario general de

la Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM)- ha destacado el esfuerzo de Asisa por ¢ iesq rrollar un
pl""ch‘O "solido que tendra un gran impacto en la organizacion y en la atencion que la compania ofre

us clientes”

a aseguradora lanzé la iniciativa premiada con el objetivo de definir una estrategia empresarial con vision
de cliente que estuviera integrada en la cultura de la orgar'zacz;cm y apoyada en tres valores: sencillez,

compromiso y profesionalidad. En base a ellos, puso en marcha la campana 'ldeas extraordinarias’, que
premiaba aquellas ideas aportadas por los proplos empleados, y el proyecto 'Construyamos un futuro
juntos’.

"Asisa lleva afios trabajando para fortalecer nuestra orientacion al cliente y dotarnos de herramientas mas  AXA se integra en el proyecto
eficaces para mejorar la experiencia de los clientes en su relacion con nuestra compaiia. Nuestros ‘ebroker Blockchain NET'
empleados han hecho un gran esfuerzo que se traduce en una mejora de todos los indicadores de

satisfaccion y valoracion por p:x le de los asegurados, que cada vez valoran mejor nuestra atencion. Este

premio reconoce ese esfuerzo y nos anima a seguir trabajando en la mejora de la experiencia de cliente”, ha
sefalado Enrique de Porres. f
Asisa es una de las 29 grandes empresas espanolas que, en 2014, se unieron inicialmente para crear la

Asociacion DEC, que actualmente cuenta con mas de 140 asociados.
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