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Sujeto a condiciones

El primer manual para directivos y profesionales interesados en Experiencia de Cliente

- La Experiencia de Cliente es el —
lineadirecta.com
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Manual para directivos y profesionales
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en el producto, sinoen la

percepcion que se tenia del
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Virgin, Nespresso, Havaianas,
Bloomingdale’s o Amazon han

basado su éxito empresarial en

alcanzar una conexion diferente

con sus clientes actuales y futuros.

Ante la creciente importancia de este fendmeno en el mundo empresarial y académico, DEC
(Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente) ha editado su primer libro, escrito
de manera colaborativa entre grandes profesionales de este pais y aportaciones de los mejores
expertos internacionales, cuyo contenido recoge todas las areas y materias que un profesional
interesado en la Experiencia de Cliente debe conocer. Dicho conocimiento esta enmarcado en
el framework de la Onda de Cliente de DEC, metodologia de trabajo contrastada que establece
cinco ambitos clave (identidad, impulso, involucracion, interaccion e interpretacion y accion)

para impulsar organizaciones customer centric.

En palabras de Jorge Martinez-Arroyo, presidente de DEC: “Con La experiencia de cliente
rentable, todas las empresas podran encontrar su camino de crecimiento basado en una
relacion auténtica con los clientes.”
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Titulo: La Experiencia de Cliente rentable. Manual para directivos y profesionales.

Fecha de publicacion: Julio 2017

Autor: Varios autores profesionales en Experiencia de Cliente

Editorial: DEC Asociacion para el desarrollo de Experiencia de cliente

PVP: 58 euros.

Sinopsis: Manual destinado a directivos y profesionales interesados en Experiencia de Cliente,

que contiene casos practicos fruto del conocimiento de los mejores expertos en este campo.

Venta: amazon.es

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada
por 29 grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las
principales marcas. Se trata de la primera asociacion espanola que promueve el desarrollo de
la Experiencia de Cliente como elemento diferencial de la estrategia empresarial, identificando
las mejores practicas, divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a
profesionales y empresas en la materia. Trabajan para ser la referencia de grandes empresas,
profesionales y expertos en Espana y Latinoameérica. Se propone estimular a organizaciones y
profesionales a compartir conocimientos y unirse a su desarrollo y formacion en torno a esta
nueva disciplina para que un dia todos sus socios sean reconocidos por entregar una
experiencia unica, diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su crecimiento a

largo plazo.



