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El primer cliente esta en tu propia casa

Por Radio Intereconomia

La importancia de convertir a los empleados en fans de tu empresa
Capital Intereconomia
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La experiencia del cliente se ha convertido en un elemento clave que determina el éxito y el
crecimiento de las empresas. Un modelo sobre el que recientemente han descubierto un nuevo

destinatario no menos importante para lograr los resultados deseados: el empleado.

Jorge Martinez-Arroyo presidente de la asociacion DEC, Alvaro Vazquez, director de gestion de

personas Iberia y Latam en Securitas Direct, David Barroeta, director de personas de Opticaliay Lina

Guerrero, directora de talento, desarrollo y seleccion de people de Sanitas, han debatido en Capital <
Intereconomia sobre la importancia de la Experiencia del Empleado en la transformacion de las ‘

€mpresas.

“Antes la empresa ejercia un poder e influencia sobre el cliente y el empleado y ahora todo ha
cambiado con las nuevas herramientas digitales” senala Martinez-Arroyo (DEC). El objetivo es
ponerlas a disposicion del empleado para conocer sus motivaciones pero ;Qué es lo que mas valora

un empleado? Si bien el dinero sigue siendo importante, el proposito de la empresa es el siguiente

aspecto mas relevante. “La propuesta de valor de la compania cada vez sera mas determinante en

el futuro” apunta Vazquez(Securitas Direct). Un asunto sobre el que también incide Guerrero

(Sanitas), “se trata de preguntarse qué es lo que los empleados esperan de su compania”.
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Evaluaciones, encuestas, formacion, saber escuchar y ofrecer una propuesta de valor son solo
algunas de las herramientas necesarias para gestionar una experiencia de empleado que permita a

las empresas retener el mejor talento.



