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DEC busca las empresas que hayan
implantado las mejores practicas en la
gestion de experiencia de cliente

EMPRESAS

Conocedores de que la experiencia vivida con las marcas es determinante en el nivel
de gasto y recomendacion del consumidor, DEC ha convocado una nueva edicion de
los Premios que llevan su nombre, en el que reconoceran a las empresas que hayan

disenado y ejecutado las mejores practicas centradas en la experiencia del cliente.

Energla “Estos premios nacieron con el objetivo de reconocer a aquellas empresas que
Industria implantaban importantes mejoras en la experiencia del cliente. Hoy, con esta
Inmobiliaria disciplina ya presente en la agenda de todos los CEQ, el reto es mucho mayor.

Queremos destacar las mejores estrategias y herramientas de experiencia de cliente
como principal motor del negocio. En Espafia tenemos algunas empresas que lideran
su sector a nivel internacional, y eso lo estamos notando; nos estan llegando
proyectos muy interesantes y de gran impacto.”, nos comenta Jorge Martinez-Arroyo,
presidente de DEC.
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Exito de participacion en la V Edicion de Premios DEC

Los Premios DEC estan repartidos en cuatro categorias: Mejor Customer Journey,
Mejor Estrategia en CX, Mejor Iniciativa de involucraciéon de Empleados y Mejor
Proyecto de Innovacion, donde se valorara el valor estratégico de los proyectos en
base a las soluciones propuestas, su impacto en resultados y su diferenciacion. Junto
a estas categorias se suman tres premios especiales, concedidos directamente por el
jurado. Uno, Premio al Directivo del afio en Experiencia de Cliente que recaera sobre
aquel directivo o lider empresarial que haya sabido inspirar y alinear a la
organizacion alrededor de una buena Experiencia de Cliente. Un sequndo, Premio
Mejor Marca en Experiencia de Cliente, que se otorgara a aquella marca mejor
valorada por sus clientes, en el que la digitalizacion y la conexién emocional
adquieren especial relevancia. Y este ano, ademas, traera como novedad una
Mencion Especial a los medios, en concreto al periodista que mejor haya sabido

divulgar la Experiencia de Cliente y su impacto empresarial.

Un jurado altamente cualificado

Para poder evaluar cada uno de los proyectos, esta quinta edicion cuenta con la
participacion de D. Miguel Garrido de la Cierva, Secretario General de CEIM-CEOE,
como Presidente de Honor que dirigira a un jurado formado por un elenco de
profesionales, tales como Diego Martinez Peran, Vicepresidente del Grupo
Intereconomia; Juanjo Santacana, Adjunto al Director de El Economista; José
Antonio Carazo, Director de Capital Humano y de publicaciones de Wolters Kluwer;
Ana Eqgido, Redactora de IPMARK; Juan Serrano, CEO de Transforma; Ramon
Gurriaran, Director de Postgrado y Executive Education de EOI; Javier Esteban,
Director de Movetia; Jesus Alcoba, Director de LaSalle International Graduate School,
Jorge Martinez-Arroyo, Presidente de DEC; Mario Taguas, Vicepresidente y
responsable del Area de Informes de DEC y Patricia Jiménez, Vicepresidente y

responsable del Area de Marketing y Comunicacion de DEC.

La V edicion de los Premios DEC esta patrocinada por Movetia, Seguros Santalucia,
Eroski y Alsa, y con la colaboracion de Mahou, asi como con Grupo Intereconomia

como media partner.



