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Las cinco marcas que mejor gestionan la
experiencia de cliente
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NUESTRA REVISTA

La gestion de la experiencia de cliente cobra cada vez mas valor en las estrategias de
marketing integrado. Cinco marcas de los sectores de banca, hosteleria, energia e
Internet son las que mas han destacado en la disciplina durante el taltimo afo, segun
el jurado de la cuarta edicion de los Premios DEC, organizados por la Asociacion para
el Desarrollo de la Experiencia de Cliente.

Para Jorge Martinez Arroyo, presidente de DEC, las empresas espafiolas comienzan a
recoger los frutos de los esfuerzos que en los ultimos anos estan dedicando a la
experiencia de cliente. “Las principales marcas de nuestro pais han desarrollado sus
modelos internos en experiencia de cliente dentro de sus estrategias de marketing y
los clientes reconocen una mejora generalizada, tal y como ha quedado plasmado en el Contenidos n° actual
Il Informe DEC-BCG 2014-2016", senaldé Martinez Arroyo durante la ceremonia de

entrega de los Premios DEC, celebrada en Madrid el dias 29 de junio.

En esta edicion los premiados han sido: AGENCIAS 2017

- Premio Mejor Marca en Experiencia de Cliente: Amazon.
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- Premio Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente: Barcel6é Hotel Group.

- Premio Mejor Customer Journey: Endesa CC | a 8

* Premio Mejor Iniciativa de Empleados: Bankia.

- Premio Especial Innovacion: Guudjob.

 Premio Mejor CEO en Experiencia de Cliente: Ignacio Sanchez Villares, CEO de Leroy
Merlin.
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