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Un afio mas, la Asociacion DEC celebra su Congreso Internacional sobre Experiencia de Cliente. La cita sera el 3 de
octubre, en la sede de Endesa en Madrid, y se espera la presencia de mas 400 directivos, convirtiéndose en el mayor
encuentro en Espana de esta disciplina. Este evento se une a la celebracion del CX-Day que promueve la CXPA

(Customer Experience Professionals Association) en Estados Unidos.

Siguiendo con su linea de contar con los profesionales mas cualificados, DEC ha conseguido reunir a un nutrido grupo de
expertos nacionales e internacionales en Experiencia de Cliente, entre los que se encuentra Mariano Silveyra, General
Manager de Cabify, Terry von Bibra, General Manager Europe en Alibaba Group, Frédéric Debruyne, partner de Bain&Co
y David Alonso Nieto, Director de B2B en Samsung, entre otros, quienes expondran las claves para alcanzar el éxito, al

basar el crecimiento rentable de las empresas en la mejora de la experiencia de sus clientes.

Igualmente se contara con la presencia del Director General de Comercializacion de Endesa, Javier Uriarte Monereo, la
presidenta de BNP Paribas, Cecilia Boned, el CEO de Leroy Merlin, Ignacio Sanchez Villares, el director de desarrollo de
negocio de Bla Bla Car, Alvaro Zamacola y el CEO de Madison MK, Daniel Redondo, quienes nos daran su vision de como

abordar la cultura de Experiencia de Cliente en las organizaciones.

En palabras de Jorge Martinez-Arroyo, Presidente de DEC: "Hace unos anos algunas organizaciones entendieron que el
orientar realmente la empresa al cliente era la forma mas rentable y sana de crecer. La revolucion digital ha
multiplicado este efecto, al convertir la recomendacion del cliente en el mayor altavoz de las companias y el principal
criterio para la decision de compra”. Y anade, “"promover la Experiencia de Cliente en nuestras empresas es clave y

contar con los mejores expertos en un mismo escenario una oportunidad unica”.

La IV edicion de este Congreso esta patrocinada por BAIN & Company, Bankia, Caixabank, Diabolocom, Genesys,
Madison, Restalia, BNP Paribas Cardif y Sandsiv; ademas de contar con la colaboracion de Endesa, The Boston

Consulting Group y Seven.
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