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Las marcas espafolas crecen en reputacion en
mas de la mitad de los sectores de actividad

Paradores, Repsol, Mercadona, Iberia, Mapfre, Holaluz o Movistar son \\ \ y -
las marcas mas valoradas dentro de cada uno de sus sectores w0 =
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Parece ser que la reputacion espanola va ganando peso frente a

la extranjera, segun un estudio realizado por Brand Finance de _PIENSO, LUEG ACTUO- .
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Reputacion de Marca 2019, en el que se puede observar como7 & 0 -
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de los 13 sectores de actividad recogidos en el mismo estan A . SPaRK
liderados por marcas espanolas.
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LA FABRICA

El informe se ha llevado a cabo en base a encuestas hechas en
nuestro pais entre los afnos 2018 y 2019, y busca identificar
cuales son las marcas mas reputadas en Espana en los sectores
de: hoteles y ocio, tecnologia, automocion, textil, comida
rapida, cerveza, petroleo, distribucion, aerolineas, seguros,
energia, telecomunicaciones y banca.
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Es Paradores, con la puntuacion mas alta del sector hoteles y
ocio, la que lidera el ranking de reputacion de marca 2019. Hay
que destacar que la cadena hotelera se encontraba a finales de
2012 en situacion de quiebra técnica, que finalizé con un
expediente de regulacion de empleo (ERE). Fue una inversion de
134 millones de euros y la rehabilitacion de varios
establecimientos lo que le permitidé ir aumentando su resultado
bruto de explotacién, y con ello, su recuperacion.

La compania ha sido reconocida con el premio "Mejor Marca en
Experiencia de cliente”, por la Asociacion para el Desarrollo de
la Experiencia de Cliente (DEC) por ofrecer una experiencia
unica, diferencial y rentable, generadora de fuertes vinculos con
sus clientes y de resultados sostenibles en el tiempo”.

Las marcas espanolas vuelven a aparecer en la lista a partir de la
séptima posicion, siendo Repsol, la empresa del sector petrolero
que tiene mejor reputacion. La conocida marca, que ha tenido
diversos cambios de identidad visual y actualizaciones al cabo de
los anos, siempre ha conservado su esencia y es ampliamente
reconocida.

Por su parte, Mercadona es la marca que lidera el sector de
distribuciéon. Después de 40 afnos de historia, experimenta en la
actualidad el mayor cambio de su historia, transformando su red
de tiendas y su oferta, asi como apostando por la compra online
y desembarcando en nuestro pais vecino, Portugal. Ha sido la
ONU la que ha reconocido la politica que sigue su area de
Recursos Humanos, basada en una filosofia de "calidad total"
valorando el empleo estable y de calidad.

Si nos fijamos en las aseguradoras, es Mapfre la que destaca por
encima del resto, por su compromiso con la Agenda 2030, la
estrategia global de Desarrollo sostenible de Naciones Unidas.
Ademas, en 2018, |la marca fue incluida en el indice Dow Jones
Sustainability Index World Universe, que mide el desemperio de
las empresas en materia de sostenibilidad y RSC.

La marca Holaluz, la eléctrica que ofrece energia 100% verde, se
situa por primera vez en un ranking de Brand Finance, lider de
reputacion en su sector, lo que senala la huella que esta dejando
esta compania en sus clientes.

Las marcas espanolas siguen liderando los
sectores en los que nuestro pais ha
destacado tradicionalmente, como el sector
hotelero y las aerolineas

Situdndonos en la posicion 12 encontramos a Movistar, la marca
de telecomunicaciones preferida por los espafioles como indica
el estudio. Parece que el eliminar los compromisos de
permanencia de sus clientes Movistar Fusion es un hecho que ha
conquistado al publico. Esta es una de las iniciativas que esta
poniendo la compania en marcha con el objetivo de subir el
precio de la accion.

Observando los datos del estudio podemos ver como las marcas
espanolas siguen liderando los sectores en los que Espana ha
destacado tradicionalmente, como el sector hotelero y
aerolineas, muy ligados al turismo, telecomunicaciones, energia
o petréleo. Sin embargo, todavia nos queda un camino por
recorrer en areas como la automocion, cervezas, comida rapida
o tecnologia, donde valoramos mas a companias extranjeras.

Por ejemplo, 3 de las 10 marcas que mas han crecido en
reputacion en 2018 y 2019 en el sector automocién son
Volkswagen (4,2%), Porsche (3,5%) y Fiat (2%). Segun el estudio
Brand Finance, es Porsche la marca de lujo y premium mas
valiosa del mundo, con un valor de 25.271 millones de euros la
gue mas reputacion tiene en nuestro pais.

Paypal destaca en el sector tecnoldgico, registrando en el tercer
trimestre de su ano fiscal 2019 un beneficio neto de 462
millones de ddlares, un 6% mas con respecto a los 436 millones
alcanzados en el mismo periodo del ano pasado.

Entre las marcas espanolas que mas crecen
en reputacion en sus sectores se encuentran
la aseguradora Santalucia y los entidades
bancarias de Sabadell y Bankia

El area textil senala a Nike como la marca con mejor reputacion
entre los encuestados, liderando con holgura desde hace 5 ainos
el ranking Brand Finance Apparel 2019, con un valor de marca
de 27,9 mil millones de euros. Zara se coloca, por su lado, en la
séptima posicion.

Marcas que mas crecen en reputacion

Si analizamos aquellas empresas que mas crecen en reputacion
entre 2018 y 2019 encontramos en cabeza a |la aseguradora
Santalucia, con un incremento del 4,8%. Por su parte, Sabadell y
Bankia son las representantes del sector bancario, uno de los
sectores espanoles mas reconocidos fuera de nuestro pais y que
todavia sufre las consecuencias de la crisis reputacional.
Presentes entre las 11 marcas mas valoradas a nivel
internacional, Banco Sabadell aumentd su valor de marca en un
43%, segun el informe Brand Finance Banking 500 2019.

Los aspectos mas valorados para los clientes

En cuanto a los detalles mas importantes para los espanoles a la
hora de valorar la reputacion de una marca, se encuentran el
precio (87%), las opiniones de los familiares y amigos (54%) o la
confianza (91%). Una vez considerada y evaluada, son fieles a la
marca y no dudan en recomendarla. Los aspectos menos
relevantes se encuentran la innovacion (18%), la calidad (30%),
el apoyo a la comunidad (9%), la transparencia en su gestion
(11%) o la excelencia en el servicio al cliente (16%).
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