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Las noticias mas leidas

— |CEX Espana lanza 'Conecta2 a ICEX'
*t® para mantener una primera
conversacion gratuita por

=@ videoconferencia con las oficinas de
" sured exterior

ESPANA (EUROPA) - Cuando una empresa ha
desarrollado una estrategia de

ROIPRESS | Espana (EUROPA) - EasyVista, proveedor lider de soluciones inteligentes de internacionalizacion y quiere contrastar una
automatizacion para la gestién de Tl y una de las principales empresas de gestién de Tl de opinion o resolver dudas...
Europa y Estados Unidos, se ha asociado con la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia ) )

. . . — : R == Los pagos "con retraso” de las
de Cliente (DEC) para aunar esfuerzos en lograr una maxima mejora de la experiencia de cliente. —

empresas espanolas en 2019
1 aumentaron mas que la media
. o , , A curopea
o Esta union busca apoyar y promover buenas practicas y difundir ECONOMIA / ESPANA (EUROPA) - Las

conocimiento sobre Customer Experience empresas europeas terminaron el cuarto
trimestre del 2019 con un retraso medio de

13,17 dias, segun el Estu...
Esta alianza entre EasyVista y DEC, una entidad pionera en Espafa que tiene como objetivo
contribuir a desarrollar el concepto de Experiencia de Cliente en toda la sociedad para que las
empresas que la forman sean reconocidas por entregar una experiencia Unica, diferencial y
rentable, generadora de fuertes vinculos con los clientes y de resultados sostenibles en el
tiempo, abre un nuevo camino de sinergia, en el que la solucién Self Help de EasyVista es un
ejemplo y referente que ha supuesto un paso mas en la experiencia en torno a las nuevas
tecnologias con el fomento dela autoasistencia por parte de las personas que requieren
soporte.

La francesa Renault podria suprimir
un turno laboral en sus tres
factorias esparnolas

EUROPA - Renault es uno de los
principales fabricantes de
automoviles en Espana, que cuenta con tres
factorias en las que produce el Megane ...

Renault en Argentina y su estrategia
Mobilize

FRANCIA / ARGENTINA - Bajo la
tematica "Desafio Sustentable”, el
fabricante francés Renault publicd
su 5° Reporte de Sustentabilid...
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skt E| sector confia en soportar el efecto
del coronavirus en Semana Santay
remontar con la campana de verano
SYCCORO JOYEROS &/ /COMUNICAE/ El sector de las
distribuidor exclusivo Viviendas Turisticas en Espaﬁa
EVA PIMEZ JEWELRY en Espaiia confia en que el Gobierno de Espana habilite
ayudas concretas para poder "...

¢/Qué es un ERTE y por qué el
Coronavirus los ha disparado en
Espana?

ROIPRESS | Espana (EUROPA) - El
paron economico por el coronavirus
esta afectando de lleno a las empresas
espanolas. El hecho de que el c...
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& » La multinacional francesa Saint-
% Gobain Weber lanza un producto

F pionero, adhesivo y regularizador de
ultima generacién

EUROPA - Saint-Gobain Weber, lider
europeo en Sistemas de Aislamiento Térmico por
el Exterior (SATE), ha lanzado recientemente
webertherm ba...
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LogMeln ofrece asistencia a comunidades y
clientes durante las interrupciones provocadas

La plataforma Self Help mejora la experiencia de clientes, asi como de empleados, gracias a que por el coronavirus
. . . . .. .. f / / / - ) 3
les permite acceder al conocimiento de la organizacion o del producto/servicio de forma natural, /COMUNICAE/ LogMeln se fundo en 2003 y lleva

- . . : . . . desde entonces creando herramientas que
rapida y precisa. Este proceso libera tiempo tanto al usuario como a los equipos de atencién al permiten a las personas trabajar desde cualquier

cliente o de gestion Tl. Ademas, la experiencia final de poder autoresolverse las cuestiones lugar....
desde cualquier dispositivo y a cualquier hora del dia aumentan la satisfaccion y la fidelidad de
los usuarios, sean clientes o empleados de la firma. Bentley conto con simuladores de

competicion GTR para inaugurar las
nuevas instalaciones del

Los beneficios de ofrecer al cliente o empleado formas sencillas, dinamicas y atractivas de concesionario C. De Salamanaca en

acceso al conocimiento de valor, son un hecho traducido en cifras, también en positivo para el l ” - Marbella, al sur de Espana
. . : Marbella, Espana (EUROPA) - La empresa C De
balance de negocio. Este caso practico es uno delos puntos fuertes que desde EasyVista se ’ . .
& , ' T p _ | T y Salamanca ha celebrado en sus instalaciones
busca promover a través de DEC y su difusion, para incentivar a las organizaciones a plantear Bentley de Marbella, en el sur de Espafia, un
sus estrategias de negocio manteniendo el foco puesto en la experiencia del usuario. evento...

Las ofertas de empleo en Suiza
aumentan un 8,4%

SUIZA - Las ofertas de empleo en las
paginas web de las empresas
crecieron en diciembre de 2019 un
8,4% en comparacion con el mismo mes del ...

"Esta asociacion con DEC nos ha entusiasmado porque es pionera en el fomento de la buena
practica para brindar al usuario la mejor experiencia posible, que es lo fundamental. En Espafia
aun tenemos mucho que aprender y desarrollar en esta cultura del Customer Centric. Es por
ello que estamos muy contentos de poder realizar cierta aportacion desde nuestra experiencia
en este sentido.Si bien, el enriquecimiento es mutuo”, afirma Claudia Di Rienzo, Country
Manager de EasyVista Espana.




