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La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente (DEC), amplia el plazo de inscripcién de
candidaturas a los VIl Premios DEC en Espana

Premios DEC

| 2020
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| ROIPRESS | ESPANA (EUROPA) - Ya estd abierta la campania para la inscripcién de
candidaturas que optan a los VIl Premios DEC, convocados por la Asociaciéon para el
Desarrollo de la Experiencia de Cliente. Las empresas interesadas en participar
pueden presentar sus proyectos hasta el 20 de mayo. Como viene siendo habitual,
estos Premios se rigen cada ano por una tematica y en esta séptima edicion, DEC ha
querido asociar la Experiencia de Cliente a los valores deportivos, imprescindibles
para poder participar en una carrera de fondo hacia el éxito.

Y es que el deporte moviliza emociones y sentimientos e influye en las actitudes y
comportamientos de las personas, a través de los valores que transmite. La
imprescindible y continua profesionalizacion de cada vez mas deportes, ha conseguido 2l
poder de influir en las masas y despertar pasiones, generando experiencias memaorables.

« Elfallo del jurado se dara a conocer el 2 de julio

A través de la web asociaciondec.org/eventos/premios/premios-2020 los interesados se
pueden descargar tanto las bases de participacion, como toda la documentacion
requerida, para optar al galardon en las categorias de Mejor Estrategia en CX, Mejor
Customer Journey, Mejor Iniciativa de Empleados y Mejor Proyecto de Innovacion.
Ademas, el jJurado concedera tres premios especiales, a los que no es necesario presentar
candidatura, que son: Directivo del Afo DEC en CX, Mejor Marca en Experiencia de Cliente
y Mejor Labor Pericdistica sobre CX.
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Cabe resaltar que el jurado de esta edicion destaca por estar formado por un elenco de
expertos en Experiencia de Cliente, y presididos por D. Angel Asensio, Presidente de |a
Camara de Comercio, Industria y Servicios de Madrid, Presidente de ModaEspafia,
Presidente de la Federacién Espafiola de las Empresas de la Confeccion (Fedecom) y
Presidente de la Asociacion de Empresas de la Confeccidn y Moda de la Comunidad de
Madrid (Asecom). El resto de miembros del jurado lo integran Jorge Martinez-Arroyo,
Presidente de DEC; Patricia Jiménez, Vicepresidente y Area de Marketing y Comunicacién
en DEC; Mario Taguas, Vicepresidente y Area de Informes en DEC; Jaime Martin, Seamless
Experience Discipline Leader en BBVA; Filipa Rocha, Franchise Operations Project
Manager en Coca-Cola; Fuensanta Lopez-Guillén, Directora de Calidad en Telefonica;
Paula Toural Directora de Experiencia de Cliente en Globalia; Manuel Carro, Director de
Customer Experience en la Universidad Internacional de Valencia; Jesus Alcoba, Director
de LaSalle IG5, e Ifaki Fernandez Lopez-Zuazo, Profesor e Investigador en Mondragon
Unibertsitatea y Especialista en modelos de relacidon con cliente en MIK 5.Coop; asi como
con Ana Egido, Redactora Jefe de IPMARK; Diego Martinez Peran, Vicepresidente de
Intereconomia; y Juan Delgado, Coordinador de Tu Economia de La Razdn. Se trata de un
Jurado mayoritariamente independiente y experto en CX, lo que garantiza imparcialidad
absoluta en el fallo y capacidad para juzgar las mejores practicas en Experiencia de
Cliente que se hacen en Esparnia.

La situacion de alarma en la que estamos inmersos, ha obligado a DEC a variar la fecha
inicial de la Gala de entrega de premios, trasladandola al 2 de julio, fecha que se
mantendra siempre y cuando las condiciones sean éptimas. En dicho evento se
conoceran a quienes se han alzado con el oro, que serd para aquellos profesionales y
equipos de élite que han desarrollado los mejores proyectos en su categoria a traves del
esfuerzo, la innovacién y la superacidon constante. Esta edicion cuenta como patrocinador
platino con Medallia y como patrocinador oro con RCI Bank and Services Espana.

Desde la puesta en marcha de estos premios en 2014, han sido hasta la fecha mas de 150
candidaturas, 35 trofeos entregados y 125 compafiias las participantes, destacando que,
en cada edicidon, se Incorporan NnUevas empresas que compiten por primera vez.

La Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014
impulsada por 29 grandes empresas fundadocras, y actualmente cuenta con 150 socios
corporativos de las principales marcas. Se trata de la primera asociacion espanola que
promueve el desarrollo de la Experiencia de Cliente como elemento diferencial de la
estrategia empresarial, identificando las mejores practicas, divulgando y fomentando
nuevas metodologias y reconociendo a profesionales y empresas en la materia. Trabajan
para ser la referencia de grandes empresas, profesionales y expertos en Espana vy
Latinoamérica. Ademas, se propone estimular a organizaciones y profesionales a
compartir conocimientos y unirse a su desarrollo y formacién en torno a esta nueva
disciplina, para que un dia todos sus socios sean reconocidos por entregar una
experiencia unica, diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su crecimiento
a largo plazo.

SUSCRIBIESE

Email address..

Lunes
20 de Abril

VER PORTADA

LO MAS LEIDO

Visagow: Cierre

. de fronteras y
Vls » cancelacion de

fCOMUNICAE/
Una vez gue la
pandemia del Covid-19 se ha
extendido por todos los
continentes, la mayoria de
los paises han decidio
imponer un...

i

inco
roductos que
atraidola
uarentena
ara mejorar la
piel con
novedades cormo Boutijour
[COMUNICAE/ La esperanza
incita a que de|
confinamiento salgan casas
impolutas, padres gue han
aprendido con los deberes
de sus hijos y una...

T

(] (]

Petuxe, la
marca espafiola
especializada
en mascotas,
lamza un
champud y
acondicionador para pelo
rizadao

| ROIPRESS ESPANA
[EURCPA] - Una vez mas, la
firma de cosmética para

rascotas, Petuxe Cosmetics,

vuelve a sorprender en el
sect...

Productos KMO:
La apuesta
sostenible y
solidaria de
' ARTIEM
/COMUNICAE/
ARTIEM se une a 5a
Cooperativa del Camp para
apoyar su servicio de reparto
a domicilio gratuito de
productos locales ARTIEM .

Rakuten TV
revelz la fechs
de estreno de
SU NUEevo
documental
original, Andres
niesta — El héroe inesperado
/COMUNICAE/ El
documental estara
disponible de forma gratuita
en la plataforma a partir del
23 de abril en toda Europa.
La pelicula ofrecer...

Marketing
Mutante explica
como montar
un negocio
online en
tiempos de

pandemia

fCOMUNICAE/ La crisis del
COVID-19, ademas de la
salud, se esta llevando con
ella la economia del pais. EI
confinamiento ha hecho de
intern...

aulazPlaneta
ofrece ala
Cormunidad de
Madrid recursos
digitales a los
centros
publicos v concertados
/COMUNICAE/ La iniciativa
tiene como objetivo dar
continuidad al curso escolar
en la actual situacion de
Estado de Alarma Un total
de l.o...

. AUARA agota
sus fondos tras
donar 1M de
botellas de

ua a
spitales de 9

T
Q0

CCasn

fCOMUNICAE/ La empresa
social, que ha visto
paralizada su actividad
economica por el estado de
alarma, ha conseguido
responder, gracias al ...

ewent LOS SOpOortes

& con .

i = wventiladores de
= Ewent

W aumentan la
vida util de los
portatiles

[COMUNICAE/ Estos
ordenadores pueden
averiarse por exceso de calor
cuando se utilizan durante
muchas horas seguidas, ya
Sea para jugar o tr..

L

—

? F 4 Lexington: Los
| P £ espacios de
!
| P

EMpresas
frente a

il trabajo flexibles,
L]
COronavirus

aliados de las
{COMUNICAE/ Debido a la

FusionLab

° NEUROMARK...

-
heme ’. odir ©
13 GHE e o GO

Laboratorio de
neuromarketing aplicado

Libro PIMEZ de la FAMA
[edicion zoz0]

LIRRO

tLTopll

DE LA FAMA ABSOLUTA

Accede desde agui al libro
digital

Alitalia, ofertas v vuelos

/llitalia

Atrapa tu oferta desde agui


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1FdXJvcGEmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1JbmR1c3RyaWEmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1UZWNub2xvZyVDMyVBRGEmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2gvbGFiZWwvQ09NVU5JQ0FF
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1UdXJpc21vJm1heC1yZXN1bHRzPTIwJmJ5LWRhdGU9dHJ1ZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1zZWN0b3Irc2VydmljaW9zJm1heC1yZXN1bHRzPTIwJmJ5LWRhdGU9dHJ1ZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1Hb2JpZXJubyZtYXgtcmVzdWx0cz0yMCZieS1kYXRlPXRydWU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9zZWFyY2g/cT1FbnRyZXZpc3RhJm1heC1yZXN1bHRzPTIwJmJ5LWRhdGU9dHJ1ZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9wL25vdGFzLWRlLXByZW5zYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wbGF5Lmdvb2dsZS5jb20vc3RvcmUvYXBwcy9kZXRhaWxzP2lkPW5lZ29jaW9zLmRlbG11bmRv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS9wL2J1c2Nhci1ub3RpY2lhcy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly80LmJwLmJsb2dzcG90LmNvbS8tZ2x5WnJGX0RJVVkvWHBxWGFqSnRHU0kvQUFBQUFBQUFGcWcvSllXUXV0TlpoSzhrY2JNajFWS0RhUWZqYlk0b2tFdy1BQ0s0QkdBWVlDdy9zMTYwMC8xNiUyQlBSRU1JT1MlMkJERUMlMkIyMDIwJTJCUk9JUFJFU1MtNzEwMTI3LnBuZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Zpc2Fnb3YtY2llcnJlLWRlLWZyb250ZXJhcy15Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Zpc2Fnb3YtY2llcnJlLWRlLWZyb250ZXJhcy15Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Zpc2Fnb3YtY2llcnJlLWRlLWZyb250ZXJhcy15Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Zpc2Fnb3YtY2llcnJlLWRlLWZyb250ZXJhcy15Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Zpc2Fnb3YtY2llcnJlLWRlLWZyb250ZXJhcy15Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2Fzb2NpYWNpb25kZWMub3JnL2V2ZW50b3MvcHJlbWlvcy9wcmVtaW9zLTIwMjA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2NpbmNvLXByb2R1Y3Rvcy1xdWUtaGEtdHJhaWRvLWxhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3BldHV4ZS1sYS1tYXJjYS1lc3Bhbm9sYS1lc3BlY2lhbGl6YWRhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Byb2R1Y3Rvcy1rbTAtbGEtYXB1ZXN0YS1zb3N0ZW5pYmxlLXkuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZXZhcGltZXouZXMvcC9saWJyby1waW1lei1kZS1sYS1mYW1hLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYWxpdGFsaWEuY29tL2VzX2VzL29mZmVycy5odG1sPw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZXZhcGltZXouY29tLzIwMTkvMDQvam95ZXJpYS1leGNsdXNpdmEtbWFyY2EtY2x1Yi1hLW1lZGlkYS1vcm8tcGxhdGEtZGlhbWFudGVzLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZXZhcGltZXouY29tLzIwMTkvMDQvam95ZXJpYS1leGNsdXNpdmEtbWFyY2EtY2x1Yi1hLW1lZGlkYS1vcm8tcGxhdGEtZGlhbWFudGVzLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L3Jha3V0ZW4tdHYtcmV2ZWxhLWxhLWZlY2hhLWRlLWVzdHJlbm8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L21hcmtldGluZy1tdXRhbnRlLWV4cGxpY2EtY29tby1tb250YXIuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1bGFwbGFuZXRhLW9mcmVjZS1sYS1jb211bmlkYWQtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2F1YXJhLWFnb3RhLXN1cy1mb25kb3MtdHJhcy1kb25hci0xbS1kZS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xvcy1zb3BvcnRlcy1jb24tdmVudGlsYWRvcmVzLWRlLWV3ZW50Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxjb3JyZW9ldXJvcGVvLmNvbS8yMDIwLzA0L2xleGluZ3Rvbi1sb3MtZXNwYWNpb3MtZGUtdHJhYmFqby5odG1s

