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Agenda

13:30 - 13:50 Presentacion Paper #0 Covid-19 “Escenarios y horizontes de futuro en el consumo y la
produccion” by Findasense.

13:50 - 14:20 Coloquio moderado por David Espeso de Findasense con la participacion de:
« Fuensanta Lopez-Guillén, Directora de Calidad y Satisfaccion en Telefénica
« Gonzalo Jiménez Cordero, Director de Marketing en Bimbo EAA (Europa, Africa y Asia)
« Ricardo Sanchez Diaz, Chief Omnichannel Officer en Grupo Dia
- Carlos Monserrate, Director de Desarrollo Comercial de Clientes en Bankia

14:20 - 14:30 Q&A para los asistentes

JeC



b BENT
Autores

David Espeso
Partner & Global Lead of Business Strategy

Tiffany Soto Saenz
Global Lead of Consulting & Research




> Los nuevos

-~ paradigmas del
. FUTURO
- POST PANDEMIA Q

/"

_—






3 patrones
emergentes que
impactaran el fu




ENFOQUE DE ANALISIS

Los cuatro escenarios
post-cuareniena

Globalizacion y libre mercado

Continuidad

El modelo econdmico capitalista pre-existente continla y grandes empresas dominan
el mercado y se consolidan a medida de que muchas pymes desaparecen producto de
la crisis. El individualismo triunfa por sobre la responsabilidad social y el bien comun.
Auge de la automatizacion y digitalizacion de la operacidon y distribucidn de
productos y servicios.
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De vuelta a las tribus
Partidos politicos fomentan un discurso anti-inmigratorio y xendéfobo en el que

prevalece una idolatria a la cultura y al pasado que se perdid. Se incrementa el
discurso de fuertes vs débiles, el de la modificacion genética para no caer en una
nueva pandemia y los paises limitan el acceso por miedo a sufrir rebrotes y proteger a
la fuerza laboral local.

Capitalismo comunitario

Las companias con propodsito social prosperan en una sociedad en la que los
consumidores valoran las marcas éticas. Se desarrollan comunidades de makers y
productores locales para satisfacer la demanda y salvaguardar el comercio local.
Empresas, gobiernos, startups y particulares a nivel mundial colaboran creando
ecosistemas de innovacion abiertas con foco en STEM.

Autoritarismo 2.0
Modelos autoritarios surgen como consecuencia de la crisis extendiendo el orden y

control a través de la monitorizacién tecnoldgica ciudadana, medidas populistas y la

| intervencidon econdmica. Una nueva version de patriotismo econdmico surge y pone
en jague a la globalizacion, el libre mercado y comunidades de paises como la Unién
Europa, OTAN, etc.

Intervencionismo, orden y control
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PATRON EMERGENTE

Los 6 proximos meses
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PATRON EMERGENTE

Los 6 proximos meses
seran decisivos

6] Capitalismo comunitario Continuidad Autoritarismo 2.0 De vuelta a las tribus Q)

Yo vs El Resto

Cesion de libertades

Transformacion Digital
) =)
Diversificacion econdémica

Do-it-yourself

Patrones neutros

+) )

Casa y cuerpo como templos

Conciencia colectiva

+) . Q)

Progresismo social

Patrones polarizantes
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HACIA DONDE VAMOS
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Decisiones Consumidor
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Ayer - Hoy - Manana

Mapa emocional del Consumidor
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Ayer - Hoy - Manana

Rutas estratégicas de las marcas
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Delineando el Futuro
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Aprendizajes

1. El futuro no solo se puede proyectar. Tambien se puede disenar.

2. Existen 4 posibles escenarios de futuro macro economico y social entre la distopia de la
fragmentacion social ultra conservador e individualista v la utopia del capitalismo de
comunidad. Hemos concluido que 8 patrones de cambio seran los que muevan la aguja.

3. Se requiere de un pensamiento sistémico a traves de 3 horizontes temporales, y en 3 niveles
(Gobierno. Industria y Consumidor), para poder posicionarnos como marcas y actuar hacia
uno de los 4 posibles escenarios.

4. Las marcas deberan mas que nunca, reconectar con el mapa emocional del consumidor vy asi
apalancarse en la Experiencia de Cliente como vector de crecimiento.

99 Sinee

from data to experience
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Gracias!

Contacto: teresa@findasense.com

Mas info: www.findasense.com
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http://www.findasense.com

Mesa Coloquio

Ricardo Sanchez Diaz Gonzalo Jiménez Cordero Fuensanta Lépez Guillén Carlos Monserrate
Chief Omnichannel Marketing Director EAA Directora de Calidad vy Director de Desarrollo
Officer (Europe, Asia & Africa) Satisfaccion de Clientes Comercial de Clientes

Dia (BiMBO)  Telefonica




