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La Asociacion DEC inicia su apuesta internacional en Chile

Cencientecno Chile -imagen de archivo-

| ROIPRESS | CHILE - Tras seis afios, desde su ereacion, desarrollando contenidos, iniciativas v
organizando actividades dirigidas a sus asociados, aportindoles vision global, oportunidades
de encuentro, formacion.,... la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC)
ha dado un paso mas en su estrategia v ha decidido expandir su eonocimiento v sus servicios,
con el inicio de actividades en Chile.

Por el nivel de madurez del mercado v de la propia Asociacion, la Junta Directiva de DEC ha considerado que
es el momento adecuado para instalarse en Latinoamérica. Para ello, ha buscado un perfil de socios con
experiencia en CX v totalmente involucrados en impulsar la iniciativa de forma proactiva en Chile.

Esta Asociacidn nacid con la vocacion de ser un referente internacional en Experiencia de Cliente -
especialmente en el ambito de habla hispana-. Debido al caracter internacional de muchos de sus socios,
desde el afio pasado se comenzaron con todos los tramites administrativos v legales para que en 2020
estuviera operativa la Asociacion DEC Chile.

En estos momentos, DEC Chile cuenta con 13 soclos v un equipo encargado de llevar a cabo las actividades
necesarias, para dar mayor visibilidad a esta disciplina entre las empresas chilenas. "Estamos realizando
diversas labores para llegar a distintos sectores. Hemos comenzado con varias de las empresas mas grandes v
con mayor presencia del pais de varias industrias (Telecomunicaciones, servicios financieros, seguros...)
poniendo en marcha diversos encuentros, de manera que podamos dar a conocer el ambito de actuacion e
interés de DEC que engloba desde 1a investigacion, el analisis v disefio, hasta el desarrollo v gestion directa de
la Experiencia de Cliente", nos comenta Martin Gonzalez Cabello, Presidente de DEC Chile.

"Nuestro objetivo es ir creando v formando equipos locales que puedan atender la demanda desde la region.
Si bien es cierto que la problematica de los equipos es distinta en cada mercado, hay un objetivo v un punto de
partida comin. En DEC se han desarrollado metodologias propias para impulsar la Experiencia de Cliente
entre todos los actores que conforman la empresa. El objetivo ahora es poner estas metodologias v esta forma
de entender esta disciplina, a disposicion de las empresas chilenas”, comenta Jorge Martinez-Arrovo,
Presidente de DEC.

Y es que DEC tiene como mision convertirse en un foro participativo, con vocaeion internacional, que facilite
el apovo v la interaccion entre sus miembros v aporte valor a sus asociados. Promover la excelencia v el
desarrollo de la Experiencia de Cliente, asi como su posicionamiento estratégico como elemento diferencial en
las organizaciones.

"Chile es nuestra plataforma de entrada a Latinomérica. Nuestro objetivo es ir ampliando nuestra presencia
en distintos paises v generar una red de networking internacional, que impulse un eambio cultural hacia el
cliente, tanto en las empresas como en la sociedad. Buscamos consolidarnos como motor de desarrollo dela
CX en este mercado”, afiade Martinez-Arrovo.
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Las noticias mas leidas

EIT Food, la iniciativa de innovacion
alimentaria lider en Europa
/COMUNICAE/ El consorcio persigue
AP involuerar a los consumidores en este
proceso de cambio, mejorar la nutricion v
conseguir un sistema alim...

e FOOD+1es el tinico clister espafiol de

ViajeLogia.es hace recuento de un verano
de récord en la Costa del Sol espafiola
Espafia (EUROPA) - El portal de viajes
por Espafia , ViajeLogia.es, cumple va 5
afios de trayectoria que celebra con un
repaso a las activid...

El transporte por carretera sera clave en
los proximos meses, segiin el Think Tank

TANE  Movilidad

/COMUNICAE/ Samir Awad, miembro

del Think Tank Movilidad, Director de

Provectos en Consultora Alomon v
profesor de Planificacion v Gestion ...

La DEC apuesta por convertir la crisis
actual de Espafia en un hito memorable

| ROIPRES | ESPANA (EUROPA) - Enla
economia actual, diferentes estudios
demuestran que las personas no solo
compran productos v servicios, ...

La iniciativa ‘Quiero decirte gracias’ ha
{==,  generado mas de medio millon de videos
’5 o 0% e agradecimiento
' 1 /COMUNICAE/ La plataforma
tecnolbgica Snippet ha creado la web
https://ift.tt/2xmxB1Z en la que con solo
incluir el nombre, apellido, profe...

Digital Sales Summit se prepara para
formar a los equipos comerciales, quiénes
seran clave en esta crisis econdmica
/COMUNICAE/ ForceManager v Escuela
de Ventas se unen para crear la mayor
conferencia online de ventas para formar
v preparar a los comercia...

S2 Grupo advierte de que las fake news
- pueden esconder ciberataques

/COMUNICAE/ Desde la compaiiia de
ciberseguridad se apunta que las noticias
falsas se difunden con tanta rapidez que,
sillaman a realizar u...

Nace PURE WICHE LAB, la nueva web de
cosmeética nicho con mareas curadas por
auténticos expertos

/COMUNICAE/ Como promocion de
salida, los usuarios tendran un descuento

de 10€ en su primera compra superior a
5o€ con el codigo HOLA10. Pu...

Transformar digitalmente una empresa
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