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LO MAS LEIDO | ROIPRES | ESPANA (EUROPA) - En la economia actual, diferentes estudios demuestran que las
o personas no solo compran productos y servicios, sino que ademas buscan vivir una experiencia
4§ - Solan de Cabras al realizar esta accién. Pero, ante una situacién como lIa actual, como es la crisis del
™ colabora con la . 3 i
B AFCCoenls coronavirus, en un estado de alarma donde la mayoria de la poblacion se encuentra en
; carrera solidaria cuarentena ;como deben actuar las empresas? Para Nanes Martinez-Arroyo, directora de DEC,
- E?E"tS |?'FQE de la "se trata simplemente de ofrecer experiencias memorables, pero no sélo a tus clientes, sino a - -
Istora : . u : I8
ICOMUNICAE/ La tradicional todos los cludadanas,_},ra que elsta_s acciones, en momentos tan duros, quedaran para siempre EL TOP*&.‘
Carrera En Marcha Contra El en el FEGIJEFdG, thenl‘.:IandG asi la Imagen de marca".
Cancer, que este afio celebra su | DELAFAMA ABSOLUTA

séptima edicidn, tendra lugar

. Para ello, se deben disefiar estrategias en las que |as necesidades de las personas, en estos
hasta el 25 de abril d...

momentos dificiles, sean el centro de la empresa. Como estan haciendo cadenas de supermercados, Accede desde aqui al libro
AleaSoft: La caida donde dan preferencia a las personas mayores para servirles a domicilio, 0 empresas que estan digital
i, de la dﬁlﬂ"ﬂ”dﬂ y ampliando el horario de los servicios de reparacion de material informatico o telefonia, para mantener la
Ay ga:atggl?tliil;isentre comunicacién con sus familiares. Todas estas acciones estan ayudando al ciudadano en su quehacer Comunicacién
las causas de los diario, ante este escenario de emergencia sanitaria. Empresarial

precios bajos del

?SSMUNICAEI —— En estas situaciones es donde se demuestra que el gmpleado es el mejur embajador d.e_lia empresa. . e

los mercados de gas europeos Actualmente, gran parte de los empleados estan realizando teletrabajo desde sus domicilios, con ' i e

se encuentran en minimos menos medios de los que cuentan en la oficina e incluso en un entorno familiar, son capaces de dar lo &y R

EIrsetgiggodse?lplgtgglle%ueE?S mejor de ellos mismos cara a sus clientes, solucionande problemas o ayudando a realizar gestiones { E{/\ Y4

I ) que no habian realizado anteriormente, como esta ocurriendo en la banca, en las compaiiias de [fﬁ{\\
seguros o compaifiias de suministro energético. ' | RECUASOS DE WERGADD

Las soluciones en

= la Mube, clave - ! Py . = s Y
A CERTIB eI También es muy importante aprovechar la transformacion digital para innovar y optimizar el servicio. En

comunicacion este sentido, destaca el conocimiento gue tienen las empresas de los gustos y preferencias de sus

enire empresas y clientes, que estan sabiendo aprovechar para ofrecer actividades online, que antes se hacian de

auténomos con la Asuma que las RR.PP

Adiirisioackin Pibbea manera presencial. De ahi que a través de apps se estén realizando ejercicios para mantenerse activo se sustentan sobre el

JCOMUNICAE/ Debido a la en casa, o bien proporcionando consejos para hacer rutinas de belleza, o manualidades para hacer con derecho de los demds

SiltIJEEIEI%ﬂ ?de iﬁnﬁnamnenm %or los nifios y mantenerles distraidos,... y hasta un sinfin de propuestas que la tecnologia nos ha puesto al a estar informados.

el Estado de Alarma generado alcance de la mano.

por el Covid-19, las soluciones

en la nube se han confi... | Analice la informacion
Nunca hay gue olvidar que las campafias publicitarias y de comunicacion tienen que ser coherentes que desea conocer

AleaSoft: Tres con el posicionamiento y la promesa de marca. En situaciones de crisis, como la actual, es donde se

- kot cada grupo objetivo
M/ one el demuestra el nivel de profesionalidad y honestidad de muchas compaiiias.

al que se va a dirigir.

Con precios
negativos en los
mercados Y por supuesto, potenciar los momentos WoW. El momento WoW es un factor destinado a sorprender
N—— CDET‘EE-D?SQS i al cliente, a producir un efecto inesperado que le impresione de forma muy positiva. Y que muy Disponible en Espafia y
! E . : ; ; : Latam
ICOMUNICAE/ La combinacién probablemente lo recordaran y hablaran de forma proactiva, con muchos de sus amigos y conocidos
de una alta produccidn edlica, durante bastante tiempo, sefialando aquellas acciones solidarias y semi heroicas gue han realizado
con una menor demanda algunas empresas en estos momentos dificiles para la ciudadania. Ciudad con Alma

eléctrica y precios mas bajos de
gas y COZ que ha provocado...

En palabras de Nanes Martinez-Arroyo, "los momentos memorables son aquellos que consiguen llegar

~ ;itﬁ:i?gﬂi:aalde al "corazon” del cliente. La situacion anémala que estamos viviendo es una gran oportunidad para que
& futump " las empresas puedan demostrar su compromiso con la sociedad y los ciudadanos, quienes recordaran,
‘l | ROIPRESS | sin duda, la labor que en muchos casos estan realizando”.
ESPANA
(EUROPA) - La La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada por 29
consultora BTS ha impartido su . : e
s A grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las principales
virtual participativa y marcas. Se trata de la primera asociacion espafiola que promueve el desarrollo de la Experiencia de
experiencial, de forma... Cliente como elemento diferencial de |a estrategia empresarial, identificando las mejores practicas,
108 ofrece divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a profesionales y empresas en la
"Masterdassas materia. Trabajan para ser la referencia de grandes empresas, profesionales y expertos en Espafia y
Virtuales y Open Latinoamérica. Ademas, se propone estimular a organizaciones y profesionales a compartir ‘
_ E};egs;tsé?gss conocimientos y unirse a su desarrollo y formacién en torno a esta nueva disciplina, para que un dia Acceéeaquramed,mn
ICOMUNICAE! Se todos sus socios sean reconocidos por entregar una experiencia Unica, diferencial y rentable que online
trata de sesiones online garantice su sostenibilidad y su crecimiento a largo plazo.
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