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Las noticias mas leidas del momento

. Alejandro A=znar: "Si =a paran loz barcos, =a
para al comercio y la economia mundial”

SCOMUNICAES Intervencién del presidente dal
Claster Maritimo Espanol, Alejandro Aznar,
duranta la cumbre empre=zarial Empresas
Espanolas: Lid..

Floratta 2o suma a la campana da
RSC #NoBajemosl aGuardia
SCOMUNICAE/ La empra=sa navarra,
azpacializada an vagatalas frascos y
liztos para consumir, apoya esta
iniciativa para concianciar a la pobl_

| A a 300000 auros de CDTI para
¥ 'gr completar el desarrollo de su
| plataforma Blockchain
g SCOMUNICAEYS La innovadora
startup ha con=saguido =zer uno de los proyectos

=zaolaccionados an [a convocatoria "Proyactos D
Transfarencia...

vvﬂ iICommunity Labs, obtiana
A

e, Jasids Calleja y Adamo, juntos para
%.--h ravitalizar la Espana rural llevando
¢ & fibra ¢ptica a todos los rincones
SCOMUNICAES Adamo, operador da
Telacomunicaciones enfocado an
llavar fibra 6ptica donde otros operadores no
llagan, y Jastis Callaja, popula..

wesmmess - JFRS calabra su décimo anivarsario
f con mas de 123000 Alumni

formados

SCOMUNICAES Pasados 1O anos,

IEES ze consolida como la escuela

Online nativa digital de refarencia en Espana y

Latincamérica Hace 10O anos..

. Opara GX, el navegador para gamars, =e
ranuava an 2U primer aniversario con la
integracion da Discord

SCOMUNICAEY El navegador ha alcanzado ya la
cifra de 3,5 millones de usuarios en el mundo y
ha experimentado un cracimiento en 2020 del
1271%...

ZC6GmMo reaconocen las maquinas
aemocionas humanas, y por qué
debaria preccuparma?

ROIPRESS / EXPERTOS /
TECNOLOGIA /1A S
NEUROMAREKETIMNG - P ara poder dar
contastacién a asas preguntas, dabarramos
comanzar por azta _

Smooy lanza una nueva tarrina para
calebrar su 12 aniversario con los
2 4 amantes del yogur helado
SCOMUNICAEY En las dos dltimas
saemanas ha reabiarto practicamanta
al TOO2E de sus astablacimiantos tanto a nivel
nacional como en aqueallos r..

La Inteligencia Artificial en la empresa
requiere conocimiento a inteligencia
emocional segiin CEDEC
JCOMUNICAE/ Que el mundo esta
en constanta evolucién as una
raalidad indizcutible, cambio=z qua lo=s avancas
tecnolégicos han acelerado da fo..

Hablar inglé=s y otroz idiomas aumeanta an 5322
la po=ibilidad da consaguir amplao, sagtin LA
FIRMA CONSULTORA 'Michael Pagea'

LATAM / ESPANA- El tenar mas un segundo
idioma, como lo az el inglés, se asta
convirtiendo en un requisito excluyente para
postular en algun_

Viajal ogiaae=z haca racuanto de un varano da
rdcord an la Costa dal Sol espanola

Espana (EUROPA) - El portal de viajes por
Espana , ViajelLogia.as, cumpla ya 5 anos da
trayactoria que celebra con un rapazo a la=
activid...

En 2020 Huawei vendera 1OO millones de
smartphonas con tecnologia Sqg

JAPON - El director ganaral de [a eampra=sa
Jjaponeas=za Taiyo Yudean, aspacializada an la
produccion da condensadoras intaligantas,
Shoichi Tosaka..

Mestlé busca startups de ‘tech food’ para
invertir en ellas

MEXICO / INVERSION - Nestld, la emprasa
muhinacional dal zactor da alimento=z y baebidas,
firm® una alianza con el fondo mexicano Angel
Vaniu..

Batariaz acoldgicas a baze da aloa vara ganan
concurso de estudiantez Go Graoan in tha City
20129 da Schneider Elactric an Chile

CHILE - Schneider Elactric ha anunciado el
aequipo ganador del concurso "Go Green in the
Crty 20129", competencia internacional diri...

Licorag Eva Pimaz 1920, galardonada an
Inglaterra como Major fabricante da licoras y
cramas tradicionales da Ezpana

El ampresario propietario da Eva Pimeaz, David
Mendoza, durante la ruada de prensa ofracida
para comunicar el pramio INGLATERRA - EI
pasado 2.

Lo= cinco grandeas riezgo=s da 2020 sagiin [a
aseguradora aspanola 'Crédito y Caucién'
ECONOMIA INTERNACIONAL - £Cusles son los
principales riasgos que amenazaran la solidaz
dal erecimianto y al comercio global en 20207
De acua .

Por 42 vez le reclaman al Gobierno de Espana
loz Presidentes de laz Asociaciones y Colegios
Profasionalas Tributarios

Pedro Sanchez (Partido Socialista) y Pablo
Iglesias (Partido Comunista) | ROIPRESS |
ESPANA (EUROPA) - Ayer dija 1 de abril
racibiamos._.

Notag de prenea - Sarvicios profasionales y tarifas
- Aviso legal y politica de privacidad - REGISTRO
GRATIS para =or socio del Club Empra=arial
RoiPraz=s -Dezcargar APF de RoiPres=

sabado, 20 de junio de 2o0=z0

Convertir una reclamacién en una experiencia positiva
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Nanes Martinez-Arroyo, directora de DEC
-Agociacion para el Degarmollo de a Experiencia de Cliente-
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ROIPRESZ / ESPANA - Trae casi tree megese de confinamiento, aunque
todavia nos quede por superar alguna fase de la desescalada, la mayor
parte de las empresas ya estan empezando a recuperar su actividad,
algunas todavia con una serie de restricciones y otrag, incluso hasta dentro
de unas semanas, no podrin abrir sue negocios. De todos log sectores, el
que ha suftido un enorme varapalo ha sido el turistico, debido al gran
nuamero, casi la totalidad, de cancelaciones que se ha visto obligado a
realizar; y por consiguiente, un gran aumento de insatisfaccién por parte de
log clientes, cuyas ilugiones en realizar un viaje quedan pospuestas o
canceladas. Esto ha conllevado a que los tour operadoresg, agencias de viaje,
companias aéreas, hoteleg, etc. hayan recibido un aluvién de quejas y
reclamaciones.

+» Cobra egpecial relevancia [a Experiencia de Empleado

Y eg que gituaciones como ésta, han provocade que la buena marcha entre
el cliente y la empreca se pueda llegar a remper, cuandeo ocurre una
incidencia o queja con el servicieo o producte adquirido. Este hecho debe ser
tratade con mucha delicadeza y apertar una solucion al cliente, ya que no
solo puede acarrear la perdida de este, sino también puede producirse el
temido, para estos casosg, efecto boca a boea, Por tante, serd fundamental
dar al cliente melegto Ia regpuesta adecuads, lo que constituye un reto a
aftontar por parte ya no solo de los empleados que tengan un trato mas
directo con el cliente, sino también por parte del resto de personas que
conforman la compania, pues no en vaneo, de estog factores puede
depender el exito o flacasec de la imagen de esta,

Comeo indica Nanes Martinez-Arroyo, directora de DEC -Asociacién para el
Deszarrollo de la Experiencia de Cliente-, "cuando, tantc en el Ambito de Ia
empresa come en nuestra vida perseonal, nes hallamos frente a
reclamaciones o quejas, hemos de enftentarnos a factores estrechamente
ligados con la propia naturaleza humana: la necesidad que tienen las
perzonas de ger egcuchadasg, y que sus opiniones, preccupaciones y dudas
se vean reconeocidas. Ello exige grandes dosis de tacto, flexibilidad y
reflexién por parte del personal que atiende al cliente, con el fin de eliminar
estos impactos negatives e impedir asi que permanezcan en Su memoria, Es
vital tratar de convertir ege memento de dolor en un momento memerable
para convertir el cliente en fan, en vez de en detractor”.

Cabe destacar que es muy importante facilitar log canales de contacte.
Graciag al esfuerzo que realiza el cliente para trasladar su malestar,
peoesibilita la oportunidad de mejorar los servicies y preductes, asi come los
procesos internog para realizar lag acciones pertinentes que permitan
corregir esta situacién. Es clave que los clientes que contacten con Ia
empresa Sean escuchadosg y, por ende, gean atendidos en tiempeo y forma,

Para hacer ftente a estas posibles situacicones, las companias deberian
tener dizeRadas una gerie de herramientas a tener en cuenta desde Ia "fasze
preliminar” de la conversacién, mediante la expresién de palabras que hagan
gsentir al cliente que el personal de la compania le comprende, le escucha,
concede importancia a gus preocupaciones y empatiza con él hasta el final
de la incidencia.

También es importante la formacién continua de los empleados, para que
trasladen los valores y el propésito de la marea a la que representa en cada
contacte, Debemos empoderarles y poner a su digsposgiciédn una serie de
recursos que puedan oftecer al cliente, y en determinadas situaciones, una
solucién.

Una de las mejores practicas para sclventar los trastornos ocasionados, es
recurrir a la compensacién por las molestias. El objetive es convertir una
mala experiencia en una accién, en Ia que el cliente galga ganande y se vea
sorprendide por una respuesta inesperada y faverable a sus intereses,
Algunas empregas proponen enviar un regale de alte valor emocional. Tan
importante e retener a un cliente actual, comeo darle las gracias por su
interés en informarnos de alge que podemos hacer mejor.

"Comeo sabemos, la conflanza se gana en base a las buenas experiencias,
perc tambien en la resclucién de los problemas; por elle, ante la situacién
de encontrarnos ftente a una reclamacién o una queja, es importante tratar
de transformarlas en una oportunidad para fidelizar precisamente a egse
cliente ingatisfecho, convirtiendole en promotor de la marea”, matiza
Martinez-Arroyo.

La Agociacién para el Degarrolle de la Experiencia de Cliente (DEC), nace
en 2014 impulsada por 29 grandes empresas fundadoras, y actualmente
cuenta con 150 socios corporatives de lag principales marcas. Se trata de
la primera aseociacién egpanola que promueve el degarrollo de |a Experiencia
de Cliente comeo elementeo diferencial de la estrategia empresarial,
identificande lag mejoresg practicag, divulgande y fomentande nuevas
metodologias y reconociendo a profesionales y empresas en la materia.
Trabajan para ser la referencia de grandes empresag, profesionales y
expertog en Egpana y Latinoamérica. Ademag, se propone ectimular a
organizaciones y profesionales a compartir conocimientos y unirse a su
desarrollo y formacién en torne a esta nueva discipling, para que un dia
todos cus socios 2ean reconocides por enfregar una experiencia dnica,
diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su crecimiento a
largo plazeo.


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaD9xPWVtcHJlc2EmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaD9xPWVzcGElQzMlQjFhJm1heC1yZXN1bHRzPTIwJmJ5LWRhdGU9dHJ1ZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaD9xPWludGVybmFjaW9uYWwmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaD9xPWVjb25vbSVDMyVBRGEmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaD9xPWVudHJldmlzdGEmbWF4LXJlc3VsdHM9MjAmYnktZGF0ZT10cnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3NlYXJjaC9sYWJlbC9DT01VTklDQUU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3AvY29udGFjdG8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wbGF5Lmdvb2dsZS5jb20vc3RvcmUvYXBwcy9kZXRhaWxzP2lkPW5lZ29jaW9zLmRlbG11bmRv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3AvYnVzY2FyLW5vdGljaWFzLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvYWxlamFuZHJvLWF6bmFyLXNpLXNlLXBhcmFuLWxvcy1iYXJjb3MuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvYWxlamFuZHJvLWF6bmFyLXNpLXNlLXBhcmFuLWxvcy1iYXJjb3MuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvYWxlamFuZHJvLWF6bmFyLXNpLXNlLXBhcmFuLWxvcy1iYXJjb3MuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly8xLmJwLmJsb2dzcG90LmNvbS8tWXVHRy1SUDhTUEkvWHV5WGo4N3g0ckkvQUFBQUFBQUFBZU0vUkdRazBDUm1HZEk0UTFMNGxSN1h6TkdNLTItUjFpeXVRQ0xjQkdBc1lIUS9zMTYwMC8yNSUyQlJPSVBSRVNTJTJCTmFuZXMlMkJNYXJ0JTI1QzMlMjVBRG5lei1BcnJveW9fRGlyZWN0b3JhJTJCREVDLmpwZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvZmxvcmV0dGUtc2Utc3VtYS1sYS1jYW1wYW5hLWRlLXJzYy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvZmxvcmV0dGUtc2Utc3VtYS1sYS1jYW1wYW5hLWRlLXJzYy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvZmxvcmV0dGUtc2Utc3VtYS1sYS1jYW1wYW5hLWRlLXJzYy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWNvbW11bml0eS1sYWJzLW9idGllbmUtMzAwMDAwLWV1cm9zLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWNvbW11bml0eS1sYWJzLW9idGllbmUtMzAwMDAwLWV1cm9zLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWNvbW11bml0eS1sYWJzLW9idGllbmUtMzAwMDAwLWV1cm9zLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWNvbW11bml0eS1sYWJzLW9idGllbmUtMzAwMDAwLWV1cm9zLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWNvbW11bml0eS1sYWJzLW9idGllbmUtMzAwMDAwLWV1cm9zLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvamVzdXMtY2FsbGVqYS15LWFkYW1vLWp1bnRvcy1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvamVzdXMtY2FsbGVqYS15LWFkYW1vLWp1bnRvcy1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvamVzdXMtY2FsbGVqYS15LWFkYW1vLWp1bnRvcy1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvamVzdXMtY2FsbGVqYS15LWFkYW1vLWp1bnRvcy1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWVicy1jZWxlYnJhLXN1LWRlY2ltby1hbml2ZXJzYXJpby1jb24uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWVicy1jZWxlYnJhLXN1LWRlY2ltby1hbml2ZXJzYXJpby1jb24uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWVicy1jZWxlYnJhLXN1LWRlY2ltby1hbml2ZXJzYXJpby1jb24uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvaWVicy1jZWxlYnJhLXN1LWRlY2ltby1hbml2ZXJzYXJpby1jb24uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvb3BlcmEtZ3gtZWwtbmF2ZWdhZG9yLXBhcmEtZ2FtZXJzLXNlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvb3BlcmEtZ3gtZWwtbmF2ZWdhZG9yLXBhcmEtZ2FtZXJzLXNlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvb3BlcmEtZ3gtZWwtbmF2ZWdhZG9yLXBhcmEtZ2FtZXJzLXNlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvb3BlcmEtZ3gtZWwtbmF2ZWdhZG9yLXBhcmEtZ2FtZXJzLXNlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvY29tby1yZWNvbm9jZW4tbGFzLW1hcXVpbmFzLWVtb2Npb25lcy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvY29tby1yZWNvbm9jZW4tbGFzLW1hcXVpbmFzLWVtb2Npb25lcy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvY29tby1yZWNvbm9jZW4tbGFzLW1hcXVpbmFzLWVtb2Npb25lcy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvY29tby1yZWNvbm9jZW4tbGFzLW1hcXVpbmFzLWVtb2Npb25lcy5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvc21vb3ktbGFuemEtdW5hLW51ZXZhLXRhcnJpbmEtcGFyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvc21vb3ktbGFuemEtdW5hLW51ZXZhLXRhcnJpbmEtcGFyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvc21vb3ktbGFuemEtdW5hLW51ZXZhLXRhcnJpbmEtcGFyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvc21vb3ktbGFuemEtdW5hLW51ZXZhLXRhcnJpbmEtcGFyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvbGEtaW50ZWxpZ2VuY2lhLWFydGlmaWNpYWwtZW4tbGEuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvbGEtaW50ZWxpZ2VuY2lhLWFydGlmaWNpYWwtZW4tbGEuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvbGEtaW50ZWxpZ2VuY2lhLWFydGlmaWNpYWwtZW4tbGEuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDYvbGEtaW50ZWxpZ2VuY2lhLWFydGlmaWNpYWwtZW4tbGEuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTEvaGFibGFyLWluZ2xlcy15LW90cm9zLWlkaW9tYXMtYXVtZW50YS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTEvaGFibGFyLWluZ2xlcy15LW90cm9zLWlkaW9tYXMtYXVtZW50YS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTEvaGFibGFyLWluZ2xlcy15LW90cm9zLWlkaW9tYXMtYXVtZW50YS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMDkvdmlhamVsb2dpYWVzLWhhY2UtcmVjdWVudG8tZGUtdW4tdmVyYW5vLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMDkvdmlhamVsb2dpYWVzLWhhY2UtcmVjdWVudG8tZGUtdW4tdmVyYW5vLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDEvZW4tMjAyMC1odWF3ZWktdmVuZGVyYS0xMDAtbWlsbG9uZXMtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDEvZW4tMjAyMC1odWF3ZWktdmVuZGVyYS0xMDAtbWlsbG9uZXMtZGUuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTIvbmVzdGxlLWJ1c2NhLXN0YXJ0dXBzLWRlLXRlY2gtZm9vZC1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTIvbmVzdGxlLWJ1c2NhLXN0YXJ0dXBzLWRlLXRlY2gtZm9vZC1wYXJhLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDEvYmF0ZXJpYXMtZWNvbG9naWNhcy1iYXNlLWRlLWFsb2UtdmVyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDEvYmF0ZXJpYXMtZWNvbG9naWNhcy1iYXNlLWRlLWFsb2UtdmVyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDEvYmF0ZXJpYXMtZWNvbG9naWNhcy1iYXNlLWRlLWFsb2UtdmVyYS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMDkvbGljb3Jlcy1ldmEtcGltZXotMTkyMC1nYWxhcmRvbmFkYS1lbi5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMDkvbGljb3Jlcy1ldmEtcGltZXotMTkyMC1nYWxhcmRvbmFkYS1lbi5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMDkvbGljb3Jlcy1ldmEtcGltZXotMTkyMC1nYWxhcmRvbmFkYS1lbi5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTIvbG9zLWNpbmNvLWdyYW5kZXMtcmllc2dvcy1kZS0yMDIwLXNlZ3VuLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMTkvMTIvbG9zLWNpbmNvLWdyYW5kZXMtcmllc2dvcy1kZS0yMDIwLXNlZ3VuLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDQvcG9yLTQtdmV6LWxlLXJlY2xhbWFuLWFsLWdvYmllcm5vLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDQvcG9yLTQtdmV6LWxlLXJlY2xhbWFuLWFsLWdvYmllcm5vLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzLzIwMjAvMDQvcG9yLTQtdmV6LWxlLXJlY2xhbWFuLWFsLWdvYmllcm5vLWRlLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3AvY29udGFjdG8uaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3AvdGFyaWZhLXByZWNpby1jb21vLXBhdHJvY2luYXItbm90aWNpYXMuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3AvYXZpc28tbGVnYWwteS1wb2xpdGljYS1kZS1wcml2YWNpZGFkLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3Avc29jaW8tcmVkLWRlLW5lZ29jaW9zLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3Avc29jaW8tcmVkLWRlLW5lZ29jaW9zLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3Avc29jaW8tcmVkLWRlLW5lZ29jaW9zLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGluZXJveW5lZ29jaW9zLmVzL3Avc29jaW8tcmVkLWRlLW5lZ29jaW9zLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wbGF5Lmdvb2dsZS5jb20vc3RvcmUvYXBwcy9kZXRhaWxzP2lkPW5lZ29jaW9zLmRlbG11bmRv

