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'MEJOR PROYECTO DE INNOVACION'

Pinchaaqui.es, inica empresa de la Comunitat
finalista en los Premios DEC de excelencia en
experiencia de cliente

'

8/07/2020 - CASTELLO. La consultora de negocio digital Pinchaaqui.es, ha sido seleccionada
como finalista al premio “Mejor Proyecto de Innovacién”, gracias al trabajo realizado para
Porcelanosa Grupo, en el marco de los Premios de la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente (DEC). Se convierte asi, en la inica empresa de Castellon que obtiene
este reconocimiento en la séptima edicion de estos prestigiosos premios.

El ganador se dara a conocer el proximo dia 9 de julio en Madrid en la gala de entrega de los
premios. Angel Asensio, presidente de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid, presidira como miembro honorifico el jurado, integrado por reconocidos
profesionales de grandes marcas nacionales e internacionales, tales como Mutua
Madrilena, BBVA, Coca-Cola, Telefonica o Metlife.

La nominacion es el resultado del compromiso de Pinchaaqui.es con la innovacion, la
transformacion digital de las empresas y busqueda de la continua mejora de la experiencia de
cliente desde una perspectiva omnicanal, desafios en los que acumula una experiencia de
mas de 10 anos.

,g 3 El proyecto por el que la consultora de
wil 4c @IS 0 o0ci0 digital ha quedado finalista, es la

8 evolucion de ISA Porcelanosa, una
| herramienta que naci6 2018 de la mano
" dela azulejera y que permitia a través de
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MOSAICO STEELS... . una pulsera que el visitante registrase sus

preferencias segun los materiales que le
interesasen a través de tecnologia RFID.
| i Pinchaaqui.es, fue el encargado de

=~ evolucionar el proyecto, para hacerlo

\ llegar a tiendas (mas de 900 en todo el

" mundo), enriquecer la experiencia de sus
clientes en el punto de venta y la

| inteligencia de negocio de la marca.

| Segtin Victor Rodriguez, CEO de
Pinchaaqui.es, ISA Porcelanosa es un
proyecto que no solo mejora la
experiencia de cliente y de comercial
entienda, sino que dota a la marca de
informacion valiosa, sobre la que
aprender de las preferencias, gustos e
inquietudes de sus clientes en cualquier
parte del mundo."Proporciona
informacion muy util para mejorar, crear
e innovar en sus productos y soluciones
futuras”, asegura Rodriguez.
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Marcas como Iberdrola, Wizink, AENA o
Securitas Direct, han sido ganadores en
ediciones anteriores. El dia 9 de julio,
conoceremos si Pinchaaqui.es se hace
con el premio de “Mejor Proyecto de
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Innovacion”.

Conoce Pinchaaqui.es

Pinchaaqui.es es una compania fundada en 2010, cuya razon de ser es ayudar a las empresas
a traves de las oportunidades que presenta internet para sus negocios, mediante dos ejes
de actuacion diferenciados: el marketing digital como vehiculo para impulsar la proyeccion
de las marcas en el mercado y mejorar la experiencia de cliente y la digitalizacion, como
clave para optimizar los procesos internos y la eficiencia de los equipos.

Sus headquarters se encuentran en la localidad castellonense de Vila-real y cuentan con
delegaciones en Valencia y Madrid.



