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Bankia gana el premio a empresa con la mejor
estrategia en experiencia de cliente
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; ‘ El Congreso valida el miéercoles la

prorroga de los ERTE y la prestacion de
autonomos

El Congreso vota el decreto con el
fondo de rescate a empresas, el Plan
Renove 2020 y las ayudas al turismo

Xiaomi espera obtener en Espana sus
mejores resultados europeos de ventas
en 2020 pese a la crisis del Covid
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Bankia ha sido galardonada como la empresa con mejor estrategia en experiencia de

cliente del mercado espanol en la séptima edicion de los premios de la Asociacion L .
3 La Fiscalia de Lleida se opone al

para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), que reconocen a aquellas nuevo confinamiento en varios
empresas y directivos que difunden y refuerzan con buenas préacticas la experiencia de municipios por el coronavirus
cliente.

4 Muere un hombre de 46 afios en una
El premio otorgado por DEC a Bankia valora el disefio y ejecucién de proyectos PEiea cofl dos jovenes en Paies
globales donde la experiencia de cliente sea el motor del negocio y una ventaja

. Debacle de Podemos: de segunda
competitiva. 5 9t

fuerza a quedarse fuera en Galicia, y

, _ _ _ o ) se hunde a seis escanos en Euskadi
Segun ha informado Bankia, el jurado ha valorado el objetivo de su proyecto de “crear

una metodologia propia para implementar un modelo de experiencia de cliente Hoy | Unasemana | Unmes
basandolo en la escucha, conectandolo con el negocio y definir su identidad de marca
a través de sus valores”.

Bankia ya gané en la edicion de 2017 el premio DEC a la mejor iniciativa de empleados,
con lo que se convierte en la Unica compania en obtener dos distinciones DEC en
categorias distintas en el historial de estos premios.

El director de Desarrollo Comercial de Clientes Particulares de Bankia, Carlos
Monserrate, ha senalado del acto de entrega de los premios que la entidad decidié en
2013 "poner el cliente en el centro”. "Era la manera de salir donde estabamos. Ahora
hemos hecho de eso algo identitario y aspiracional. Es lo que queremos ser. Que el
cliente sea la brujula que nos orienta en nuestras decisiones, en nuestras acciones’, ha

afirmado.

Bankia lanz6 hace mas de un ano su actual ‘claim’ de marca ‘Asi de facil,
estableciendo el marco de relacién con sus distintos grupos de interés y determinando
coémo deben ser sus productos y servicios, ademas de indicar como pretende que sea
la experiencia de cliente en su relacién con el banco, ha indicado.

De su lado, el director de Experiencia de Cliente y Calidad Relacional, Juan Manuel
Martin, ha destacado que hacer facil la banca "es un reto". "Aceptarlo nos diferencia
del mercado y nos posiciona como una entidad comprometida con los clientes y sus

necesidades”, ha asegurado.

Bankia ha incrementado en 1,1 millones sus nuevos clientes entre 2017 y 2019, un
periodo en el que ha aumentado en 283.000 clientes con ingresos domiciliados en la
entidad.



