= SECCIOMES

Lunes, 13 de julio de 2020

PRESSDIGITAL

Q
TE INFORMA

PORTADA POLITICA ECONOMIA CULTURA VIDEQS

FRESSDIGITAL - THE ECONOMY JOURNAL - GALICIAPRESS - CATALUNYAPRESS - VILAPRESS

OPINION

SALUD

Bankia gana el premio a empresa con la mejor
estrategia en experiencia de cliente

AGENCIAS | Viernes, 10 de julio de 2020, 13:52
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Bankia ha sido galardonada como la empresa con mejor estrategia en experiencia de cliente
del mercado espanol en la septima edicion de los premios de la Asociacion para el Desarrollo
de la Experiencia de Cliente (DEC), que reconocen a aquellas empresas y directivos que
difunden y refuerzan con buenas practicas la experiencia de cliente.

El premio otorgado por DEC a Bankia valora el diseno y ejecucion de proyectos globales
donde la experiencia de cliente sea el motor del negocio y una ventaja competitiva.

Segun ha informado Bankia, el jurado ha valorado el objetivo de su proyecto de "crear una
metodologia propia para implementar un modelo de experiencia de cliente basandolo en la
escucha, conectandolo con el negocio y definir su identidad de marca a traves de sus
valores".

Bankia ya gano en la edicion de 2017 el premio DEC a la mejor iniciativa de empleados, con
lo que se convierte en la Unica compania en obtener dos distinciones DEC en categorias
distintas en el historial de estos premios.

El director de Desarrollo Comercial de Clientes Particulares de Bankia, Carlos Monserrate, ha
senalado del acto de entrega de los premios que la entidad decidio en 2013 "poner el cliente
en el centro". "Era la manera de salir donde estabamos. Ahora hemos hecho de eso algo
identitario y aspiracional. Es lo que queremos ser. Que el cliente sea la brujula que nos
orienta en nuestras decisiones, en nuestras acciones", ha afirmado.

Bankia lanzo hace mas de un ano su actual 'claim' de marca 'Asi de facil', estableciendo el
marco de relacion con sus distintos grupos de interes y determinando como deben ser sus
productos y servicios, ademas de indicar como pretende que sea la experiencia de cliente en
su relacion con el banco, ha indicado.

De su lado, el director de Experiencia de Cliente y Calidad Relacional, Juan Manuel Martin, ha
destacado que hacer facil la banca "es un reto”. "Aceptarlo nos diferencia del mercado y nos
posiciona como una entidad comprometida con los clientes y sus necesidades", ha
asegurado.

Bankia ha incrementado en 1,1 millones sus nuevos clientes entre 2017 y 2019, un periodo
en el que ha aumentado en 283.000 clientes con ingresos domiciliados en la entidad.
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la Generalitat en Lleida es ilegal
[ElLa Generalitat decreta confinamiento
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todas las residencias de Lleida
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