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ovisian Group celebra su llegada a
Colombia

Por Fabio Andrés Lopez | agosto 12,2020 | Sin comentarios

covisian group

A través de un conversatorio, Cesar Lopez Pérez, CEO de GSS, indico que la
omnicanalidad es muy importante para el proceso de digitalizacion de las
empresas.
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digital practicamente de un dia para otro. En este nuevo panorama dominado por la tecnologia, los negocios deben dar
respuesta a sus clientes, cada vez mas exigentes, de manera rapida y segura
Pero, ;como lograr una verdadera transformacion digital en un momento en que la sociedad y los consumidores estan

cambiando de forma acelerada? Este fue el tema principal del conversatorio: “Nuevos modelos de negocio en tiempos
del COVID: innovacion y experiencia de cliente como ejes clave para impactar en los resultados”.

El evento, organizado por GSS Grupo Covisian, empresa prestadora de servicios de outsourcing y en soluciones de

)

O

)yacion de David Luna, Ex-ministro de
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contact center, junto con Covisian Academy Lationamérica, contd con la particiy

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia y el espanol Jorge Martinez Arroyo, Presidente de la
Asociacion para el Desarrollo de Experiencia de Cliente (DEC).
Durante su ponencia, Luna aseguro que, aunque la pandemia obligd a las empresas a adaptarse y tomar rapidas

cia, la verdadera transformacion digital va mas alla.
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nsformacion digital “no destruye empleos, los transforma”. Pero, para ello,

De igual forma, el ex-ministro senalo

es primordial que las empresas estén realmente convencidas del proceso

runcionanao su entorno para saber que procesos aeben mejorar con herramientas 'Ij.'-:'_.i-i[f?';'w V que ia decision sea

adoptada por la totalidad de la compania, no solo por la piramide.
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Para finalizar su presentacion, Martinez dio cuatro consejos para afrontar la pandemia desde el punto de vista
empresaria

Resolucion: Asegurar el contacto y operatividad con clientes, proveedores y empleados. Ser creativos a la hora de
comunicarse, es importante generar confianza, relacionamiento y vinculacion emocional, la empatia y la cercania se
puede dar a traves de la tecnologia
2. Resilencia: Definir cuanto tiempo puede durar la empresa en épocas complicadas y tener un plan de aguante
3. Retorno: Como volver a la situacion anterior, estrategia para llegar a niveles de ingresos pre-COVID

3 de valor de forma sistematica y continua.

Cerrando el conversatorio, Cesar Lopez Pérez, CEO de GSS, indico g

ue la omnicanalidad es muy importante, pero muchos

ogran valor, ni productividad para las companias.
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