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Un programa a tener en
cuenta en la disciplina del
CX

Alberto Perez noviembre 6,2020 2:00 pm

La Asociacion para el Desarrollo de Experiencia de Cliente -DEC- ha anunciado el

lanzamiento de su Programa DEC para el Desarrollo Profesional de la Experiencia de Cliente,
elaborado en colaboracion con |la EOI (Escuela de Organizacion Industrial), con el objetivo de
dar a conocer la nueva forma de trabajar y de entender la relacion Empresa-Cliente. Sin duda,

un extra para aumentar el conocimiento sobre el CX
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Un programa para actuar COMO Cliente: la expansion pese

a la crisis

esencia del CX o

Las empresas se encuentran en un entorno en el que es crucial que situen al cliente en el
centro de su estrategia, con lo que cualquier modelo de negocio debe regirse por esta

maxima. En otras palabras, se ha pasado de de pensar EN el Cliente, a pensar COMO Cliente.
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En base a este nuevo paradigma, El curso de DEC esta orientado a ampliar y profundizar en

los contenidos del manual “La Experiencia de Cliente Rentable”, una referencia en el

L
mercado y una referencia en CX, que recoge el framework de “La Onda del Cliente”, e

i

desarrollado por la propia Asociacion. :Qué es un Los datos de

Channel empleo de
Las relaciones e interacciones que los clientes realizan con las empresas, a traves de multiples Manager y cémo octubre siguen

canales y servicios intangibles, dependen de un ecosistema complejo e interdependiente elegirlo? siendo
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de departamentos internos, empleados, tecnologia y procesos, que crean una experiencia insuficientes

global en el Cliente y marca sus posteriores decisiones de compra y las de su entorno
aspectos que se abordaran durante el programa de |la mano de profesores y profesionales de

diferentes sectores.
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Programa DEC para el Desarrollo Prafesional
de |a Experiencia de Cliente
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LA quién esta dirigido el programa?

Este programa que esta dirigido a recién licenciados y a profesionales cuyo desarrollo, mision
y vision estén centrados en la Experiencia de Cliente, se ha disenado 100% online y con una
metodologia eminentemente practica, que incluye dos webinar a la semana con el profesor

encargado del médulo y otra serie de actividades.

Con una duracion de 8 semanas, repartidas en 128 horas lectivas, se ha disenado un horario
compatible con otro tipo de actividades profesionales o académicas. Una vez finalizado el
curso y tras superar un examen, el alumno obtendra la Certificacion Profesional en
Experiencia de Cliente DEC que le acredita como experto en CX y le diferencia de otros

profesionales del mercado.

Ademas, posteriormente, los alumnos podran disfrutar de una serie de ventajas ofrecidas por
la Asociacion DEC como la asistencia a eventos y a otras actividades desarrolladas por la

misma.
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