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LO MAS LEIDO

. La tecnologla conversacional y
la Inteligencia Artificial
demandan perfiles de ingenieria
de datos, machine learning o de
diseno de interfaces
/COMUNICAE/ Adecco Talent
BPO, la division de
Externalizacion de Procesos del
Grupo Adecco, especializada en
las Areas de Recursos Humanos,

S —..—. MAPFREesla
""" - aseguradora que
Ji l§ mas crece en
notoriedad durante
r la pandemia

/COMUNICAE! En la tercera
edicion del Estudio entre
asegurados y no asegurados de
Salud, realizado por NEMESIS
EXPERIENCE, queda patente
el...

La Fundacion
/\ Adecco destinara
g 150.000 euros
rusoacidnaicee  para la inclusion
laboral de 100
personas con
discapacidad
/COMUNICAE/ La convocatoria
esta dirigida personas con
certificado de discapacidad con
edades comprendidas entre los
18 y 64 anos. El plazo...

. Lola Market garantiza la
devolucion de los gastos de
envio en caso de retraso de sus

pedidos express

/COMUNICAE/ Se convierte en
la primera plataforma de compra
online de alimentaciéon que
asegura la puntualidad en sus
entregas Lola Market ...

El Real Madrid
empieza a utilizar
el primer
dispositivo
ecolégico que
elimina el 99,99%
de la Covid-19

/COMUNICAE/ Zonwhite Lister,
la novedosa tecnologla testada
cientificamente actia como un
potente biocida sin quimicos y
permite desinfecta...

Northgate Renting
Flexible colabora
con BioAlverde,
organizacion de
Caritas de
insercion

sociolaboral

/COMUNICAE/ La compania de
renting apoya la difusion de las
ecocajas de verduras y hortalizas
ecologicas, ampliando el
volumen de pedidos ...

. Allianz Partners apuesta por la
digitalizacion de la salud

/COMUNICAE/ La compania
amplia su oferta de servicios
para ofrecer asistencia médica,
inmediata, de calidad, durante y
después de la COVID-1...
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La Asociacion DEC lanza el “Programa DEC para el
Desarrollo Profesional de la Experiencia de Cliente”

JeC

Programa DEC para el Desarrollo Profesional
de la Experiencia de Cliente |

Formato online

Inicio: noviembre 2020

ROIPRESS / ESPANA / EUROPA - Tras seis afios de trayectoria y una posiciéon de liderazgo en
CX, la Asociacion para el Desarrollo de Experiencia de Cliente -DEC- acaba de anunciar el
lanzamiento de su Programa DEC para el Desarrollo Profesional de la Experiencia de Cliente,
elaborado en colaboracion con la EOI (Escuela de Organizacién Industrial), con el objetivo de
dar a conocer la nueva forma de trabajar y de entender la relacion Empresa-Cliente, y adaptarse
a una nueva estrategia de negocio, donde se pasa de pensar EN el Cliente, a pensar COMO
Cliente.

El curso esta orientado a ampliar y profundizar en los contenidos del manual “La Experiencia de Cliente
Rentable”, una referencia en el mercado y una referencia en CX, que recoge el framework de “La Onda
del Cliente”, desarrollado por la propia Asociacion. Las relaciones e interacciones que los clientes
realizan con las empresas, a través de multiples canales y servicios intangibles, dependen de un
ecosistema complejo e interdependiente de departamentos internos, empleados, tecnologia

y procesos, que crean una experiencia global en el Cliente y marca sus posteriores decisiones de
compra y las de su entorno aspectos que se abordaran durante el programa de la mano de profesores
y profesionales de diferentes sectores.

Este programa que esta dirigido a recién licenciados y a profesionales cuyo desarrollo, mision y vision
estén centrados en la Experiencia de Cliente, se ha disefiado 100% online y con una metodologia
eminentemente practica, que incluye dos webinar a la semana con el profesor encargado del médulo y
otra serie de actividades. Con una duracion de 8 semanas, repartidas en 128 horas lectivas, se ha
disefado un horario compatible con otro tipo de actividades profesionales o académicas. Una vez
finalizado el curso y tras superar un examen, el alumno obtendra la Certificacion Profesional en
Experiencia de Cliente DEC que le acredita como experto en CX y le diferencia de otros profesionales
del mercado.

Ademas, posteriormente, los alumnos podran disfrutar de una serie de ventajas ofrecidas por la
Asociacion DEC como la asistencia a eventos y a otras actividades desarrolladas por la misma.

Para mas informacion pinchar en Programa DEC para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente:
Profesorado:

¢ Virginia Fernandez Cueto, Directora General. Experiencia de Cliente en The Customer Spirit
» Javier Pou de los Mozos, Director of Business Operations en Sanitas Dental

» David Barroeta, Director de Personas en Opticalia

e Elisa Lépez, PhD, Responsable de Customer & Employee Experience en 1ZO, Agile

» Javier Gallardo, Director de Experiencia de Cliente y Customer Success en Sage

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada por 29
grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las principales
marcas. Se trata de la primera asociacion espafiola que promueve el desarrollo de la Experiencia de
Cliente como elemento diferencial de la estrategia empresarial, identificando las mejores practicas,
divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a profesionales y empresas en la
materia.

Trabajan para ser la referencia de grandes empresas, profesionales y expertos en Espana y
Latinoamérica. Ademas, se propone estimular a organizaciones y profesionales a compartir
conocimientos y unirse a su desarrollo y formacion en torno a esta nueva disciplina, para que un dia
todos sus socios sean reconocidos por entregar una experiencia unica, diferencial y rentable que
garantice su sostenibilidad y su crecimiento a largo plazo.
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Laboratorio de
neuromarketing aplicado
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Accede desde aquil al libro
digital
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Comunicacion empresarial

Pida los press-books
y compare el nivel y la
calidad de los resultados
de cada agencia.

Trabajo y constancia
nos permiten dar
garantias contractuales
que nadie mas ofrece.

Disponible en Espanay
Latam
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