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| = 5 tendencias que marcardn el futuro del eCommerce
k. Visual commerce, eCommerce par suscripeidn,
personalizacidn, inteligencia artificial o estrategias de
%3;"' ' ingresos adicionales son algunas de las tendencias que
& marcaran el futuro del eCommerce. Las innovaciones en la

experiencia del cliente, los modelos de negocio disruptivos
y la tecnologia transformardn el comercio online en los
pri...

i

El V Informe de Estado de Madurez de la Experiencia de Cliente en Espafia ha desvelado que las empresas
mas implicadas con el desarrollo de iniciativas de experiencia de usuario reciben mas y mejores
recomendaciones de sus clientes. Los sectores hotelero, automovilistico y electronico generan una mejor
experiencia de usuario, segun este documento.

COMPARTIR En los dltimos afios, la experiencia de usuario Recomendados:
se ha convertido en un concepto de marketing o . . o .
ERTREATAT e onlorizanao la
€) Comparti Monit dol Tendencias para mejorar la experiencia de usuario
clave en el entorno digital. Pero a pesar de o )
. experiencia de usuario en 2020
ello, sigue generando muchas dudas, ya que i . :
. en soluciones SaasS y UX (Experiencia de Usuario) es un elemento clave a la hora
es un concepto muy ampllo ¥ que serverless con de disefiar las Apps. Un buen disefio mejora el rendimiento
normalmente se confunde con otros Dynatrace Webinar del producto, incrementa la competitividad de las empresas,
relacionados, como la usabilidad. impulsa el crecimiento del negocio y optimiza la experiencia
L : = Global 5G: El auge de del cliente a través de |a innovacian, la creacion y el
La experiencia de usuario, también llamada )
una tecnologia desamollo de soluciones.

customer experience se refiere al conjunto de
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factores y elementos relacionados con el ;
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proceso de interaccion de un usuario respecto — Acelerar la entrega de contenido

a un producto o servicio. Este concepto se aplica a la interaccion con paginas I para mejorar la fidelidad de los

= 2 usuarios
web y aplicaciones maviles.
Los espectadores tienen grandes expectativas en sus
La experiencia de usuario no afecta a nivel universal, ya que los clientes canales de comunicacion y no toleran las experiencias poco
reaccionan de maneras diversas en diferentes situaciones y ademas, en el afractivas. No cumplir los deseos de los consumideres suele

caso de los contenidos digitales, se consumen desde diferentes dispositivos. TSMBHCET Y PIOURCHF )08 SHan MsnoH Prfiang o BeRAF

R : i visualizando un canal o plataforma determinada. Incluso
¥ un disefio que funciona a la perfeccion en un caso concreto puede tener el _ o
puede hacer que dejen de usar el servicio indefinidamente.

La red de entrega de contenido de Fastly mejora la

experiencia de usuario independientemente de la ubicacion
podremos predecir exactamente lo que haran los usuarios. o del dispositivo desde donde se conecte.

efecto opuesto sobre otro usuario. Los expertos aseguran que la experiencia
de usuario puede estimular ciertos comportamientos o reacciones, pero nunca

Los factores que mas valoran los consumidores a la hora de recomendar una

marca son el precio, la calidad del producto y la sencillez de la experiencia — Compras online rapidas y

omnicanal, a través de sus distintos formatos, fisico, telefénico, web o App, Eme personalizadas

segun El V Informe de Estado de Madurez de la Experiencia de Cliente en En un mundo tan competitivo como &l

Espafia. comercio electronico, los clientes esperan un acceso rapido
y experiencias atractivas tanto en las tiendas online como

Es un dato relevante teniendo en cuenta que es el primer estudio de en las aplicaciones moviles. Los compradores de hay en dia

Experiencia de Cliente que analiza la relacion de los clientes con las marcas tienen poca paciencia y se van de las paginas web lentas,

durante la pandemia, cuando se ha incrementado significativamente el las experiencias inconsistentes o los contenidos

consumo digital. anticuados. Los clientes esperan las mismas interacciones
de alta calidad incluso durante [as rebajas o el Black Friday.

El informe, elaborado por la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de La plataforma de Fastly enfrega el contenido sin tiempos de

Cliente (DEC) y la consultora estratégica Bain&Company, ha tenido en cuenta espera y permite personalizar la experiencia de los

la opinién de 20.000 encuestados y directores de CX de 150 empresas de 15 compradores.

sectores diferentes. Medallia, plataforma de gestidn de experiencias, ha

participado como colaborador. "Las inversiones en innovacion en Experiencia . Contenido sin esperas en los

de Cliente se hacen imprescindibles para escuchar y analizar mejor al cliente, y medios de comunicacion digitales

también entregar una experiencia mas humana desde la tecnologia”, sefiala ” Los clientes esperan que la informacion

Jorge Martinez-Arroyo, Presidente de DEC. de un medio de comunicacicn digital esté adaptada y sea

entregada en cualquier lugar v ubicacion, Las redes de

Por sectores, los mas valorados son la automocidn, el hotelero y la electronica, ST :
disfribucion de contenidos puaden ayudar a hacer frente a

mientras que Telefonia, Banca y Energia obtienen los peores resultados. En el estos desafios al servir el contenido digital de las empresas
ranking de empresas, el informe sefala que ING, Toyota y Paradores han mas rapidamente. También permiten personalizar y

obtenido las mejores puntuaciones, por lo que, segun este estudio, serian las optimizar las experiencias de los usuarios. Las deficiencias
tres marcas mas recomendadas por sus clientes superando las expectativas inherentes de las CDN tradicionales hacian que los editores

del producto/servicio y con una vinculacién emocional por encima de la media. ~ Sacrificaran la publicacidn y Ia visibilidad en tiempo real,
pero con Fastly es posible entregar contenido sin tiempos

de espera y con la maxima calidad.


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvcmVnaXN0cm8tbmw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvbmVnb2Npb3M=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvZ2VzdGlvbi1kZWwtZGF0bw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvcHVlc3RvLWRlLXRyYWJham8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvaW5mcmFlc3RydWN0dXJh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvc29mdHdhcmUteS1hcHBz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvbGlkZXJlcy1kaWdpdGFsZXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvc2VndXJpZGFk
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvb3Bpbmlvbg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvcmV2aXN0YS1kaWdpdGFs
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvaW5mb3JtZS1jb3ZpZDE5LXktZXN0cmF0ZWdpYXMtdGk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvd2ViaW5hcnM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvdmlkZW9z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExLzUtdGVuZGVuY2lhcy1xdWUtbWFyY2FyYW4tZWwtZnV0dXJvLWRlbC1lY29tbWVyY2U=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaXR1c2VyLmVzL2l0LXRlbGV2aXNpb24vMjAyMC8wOC9tb25pdG9yaXphbmRvLWxhLWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLXVzdWFyaW8tZW4tc29sdWNpb25lcy1zYWFzLXktc2VydmVybGVzcy1jb24tZHluYXRyYWNlP3M9cmVjb20=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaXR0cmVuZHMuZXMvaW5mb3JtZXMvMjAyMC8wOS9nbG9iYWwtNWctZWwtYXVnZS1kZS11bmEtdGVjbm9sb2dpYS10cmFuc2Zvcm1hZG9yYT9zPXJlY29t
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzEyL2VsLTU0LWRlLWxvcy1lc3Bhbm9sZXMtY3JlZS1xdWUtbG9zLWRlcGFydGFtZW50b3MtZGUtdmVudGFzLWF0ZW5jaW9uLWFsLWNsaWVudGUteS1tYXJrZXRpbmctbm8tY29tcGFydGVuLWluZm9ybWFjaW9u
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL3RlbmRlbmNpYXMtcGFyYS1tZWpvcmFyLWxhLWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLXVzdWFyaW8tZW4tMjAyMA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL3RlbmRlbmNpYXMtcGFyYS1tZWpvcmFyLWxhLWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLXVzdWFyaW8tZW4tMjAyMA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2FjZWxlcmFyLWxhLWVudHJlZ2EtZGUtY29udGVuaWRvLXBhcmEtbWVqb3Jhci1sYS1maWRlbGlkYWQtZGUtbG9zLXVzdWFyaW9z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2FjZWxlcmFyLWxhLWVudHJlZ2EtZGUtY29udGVuaWRvLXBhcmEtbWVqb3Jhci1sYS1maWRlbGlkYWQtZGUtbG9zLXVzdWFyaW9z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2FjZWxlcmFyLWxhLWVudHJlZ2EtZGUtY29udGVuaWRvLXBhcmEtbWVqb3Jhci1sYS1maWRlbGlkYWQtZGUtbG9zLXVzdWFyaW9z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2FjZWxlcmFyLWxhLWVudHJlZ2EtZGUtY29udGVuaWRvLXBhcmEtbWVqb3Jhci1sYS1maWRlbGlkYWQtZGUtbG9zLXVzdWFyaW9z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbXByYXMtb25saW5lLXJhcGlkYXMteS1wZXJzb25hbGl6YWRhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbXByYXMtb25saW5lLXJhcGlkYXMteS1wZXJzb25hbGl6YWRhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbXByYXMtb25saW5lLXJhcGlkYXMteS1wZXJzb25hbGl6YWRhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbnRlbmlkby1zaW4tZXNwZXJhcy1lbi1sb3MtbWVkaW9zLWRlLWNvbXVuaWNhY2lvbi1kaWdpdGFsZXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbnRlbmlkby1zaW4tZXNwZXJhcy1lbi1sb3MtbWVkaW9zLWRlLWNvbXVuaWNhY2lvbi1kaWdpdGFsZXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9jdXN0b21lcmV4cGVyaWVuY2UuaXR0cmVuZHMuZXMvY3VzdG9tZXItZXhwZXJpZW5jZS8yMDIwLzExL2NvbnRlbmlkby1zaW4tZXNwZXJhcy1lbi1sb3MtbWVkaW9zLWRlLWNvbXVuaWNhY2lvbi1kaWdpdGFsZXM=

