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Arrancan los castings de DEC Talent

e Los Premios DEC buscan al mejor talento en cada una de sus
categorias

PREMIOS DEC 2021

LENT

ROIPRESS / ESPANA - Si como de un programa televisivo se tratase, la Asociaciéon
para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente DEC ha anunciado la campana para
la inscripcion de candidaturas que optan a los VIII Premios DEC que convoca
anualmente.

A través del enlace https://asociaciondec.org/eventos/premios/premios-2021/, los interesados se pueden
descargar tanto las bases de participacion, como toda la documentacion requerida, para optar al galardén en
las categorias de Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente, Mejor Customer Journey, Mejor
Iniciativa de Empleados y Mejor Proyecto de Innovacion. El jurado, ademas, concedera tres premios
especiales, tras debatir entre sus propuestas, para conocer al Directivo del Ao en CX, Mejor Marca en
Experiencia de Cliente y Mejor Labor Periodistica sobre CX.

Como ocurre en cada edicion, los Premios DEC destacan por la seleccion de expertos en Experiencia de
Cliente que conforman el jurado, y presididos por una figura relevante del mundo empresarial. Para esta
edicion, Dia. Ana Bujaldon, Presidenta de FEDEPE -Federacion Espanola de Mujeres Directivas, Ejecutivas,
Profesionales y Empresarias- sera la Presidenta de Honor de este nuevo jurado integrado por Jorge Martinez-
Arroyo, Presidente de DEC; Patricia Jiménez, Vicepresidente y Area de MarkCom en DEC y Directora de
Marketing y Comunicacién de Metlife para Espafa y Portugal; Mario Taguas, Vicepresidente y Area de
Informes en DEC y Director de Clientes en Mutua Madrilena; José Serrano, Area de Desarrollo de Negocio y
Experiencia del Socio y CEO de 1ZO; Jestis Alcoba, Area Experiencia de Empleado y Director de IGS La Salle;

Antonio Galvez Reina, People and Spaces Transformation Lead en Toyota; Carlos Monserrate Garcia, Director

de Desarrollo Comercial de Clientes Particulares en CaixaBank; Guillermo Arrieta Salazar, Customer
Marketing and Development Director en Mahou San Miguel; Pablo Gago, Global Chief Strategy & Innovation
Officer en Room Mate Group; y Antonio Contreras, Jefe de Area de Excelencia y Cliente en Adif; asi como con
Ana Egido, Redactora Jefe de IPMARK; Diego Martinez Peran, Vicepresidente de Intereconomia; Alfonso Gil,
Director de la revista Directivos y Empresas; v con Maite Saenz, Directora de la revista Observatorio RH. Un
jurado independiente y experto en CX, lo que garantiza imparcialidad absoluta en el fallo y capacidad para
juzgar las mejores practicas en Experiencia de Cliente que se hacen en Espana.

El periodo para presentar las candidaturas finalizara el 12 de mayo, v posteriormente, tras analizar cada una
de las propuestas por parte del jurado, el fallo del mismo se dara a conocer en una Gala que tendra lugar el 24
de junio, donde se conocera quiénes se han alzado con el galardon, que sera otorgado a aquellas
organizaciones y profesionales que hayan desarrollado los mejores proyectos en su categoria. En esta edicion,
Medallia vuelve a ser patrocinador platino de los Premios DEC, que se han convertido en el referente anual en
reconocimientos de Experiencia de Cliente.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada por 29 grandes
empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las principales marcas. Se trata de
la primera asociacion espanola que promueve el desarrollo de la Experiencia de Cliente como elemento
diferencial de la estrategia empresarial, identificando las mejores practicas, divulgando y fomentando nuevas
metodologias y reconociendo a profesionales y empresas en la materia. Trabajan para ser la referencia de
grandes empresas, profesionales y expertos en Espaiia y Latinoamérica. Ademas, se propone estimular a
organizaciones y profesionales a compartir conocimientos y unirse a su desarrollo y formacion en torno a esta
nueva disciplina, para que un dia todos sus socios sean reconocidos por entregar una experiencia inica,
diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su crecimiento a largo plazo.
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Las noticias mas leidas

Nu Skin, reconocida como la marca
numero 1 del mundo en dispositivos de
belleza por 4° afio consecutivo
JCOMUNICAE/ Nu Skin, lider mundial
en la fabricacion de innovadores
productos de belleza y bienestar especificos para cuerpo
y rostro ha si...

La nueva fintech Saurus.com se potencia
gracias a su portfolio de patentes
/COMUNICAE/ El programa de inclusion
social y financiera Saurus.com de Rewire
Holding se ha asociado con entidades
publicas reguladas para ...

wizse  El grupo de salud Biziondo aceptara
bitcoins como método de pago
JCOMUNICAE/ El ‘oro digital’ llega a la
salud a partir del proximo 1 de junio de la

mano de David Izquierdo, gerente de
Biziondo. Se trata ...

Schneider Electric lanza el programa
Edge Software & Digital Services
/COMUNICAE/ El programa Edge
Software & Digital Services ofrece
ventajas economicas, facilidades y apoyo
a los proveedores de solucione...

Inteligencia digital & emocional: Claves para impulsar
el éxito y manejar la incertidumbre
/COMUNICAE/ Think&Action, empresa dedicada a la
consultoria v el desarrollo de talento, que se definen

como un "laboratorio de expe...
\g anunciado que se unen al ecosistema de

- : ‘IBM Cloud for Financial Services’, la
solucion de IBM que ayud...

IBM y Sopra Banking Software se unen
: para facilitar transacciones mas seguras
4 Sopra Banking Software e IBM han

Los lideres multiplicadores impulsan el
valor de las empresas

ROIPRESS / ESPANA / EUROPA - BTS,
firma global de servicios profesionales, ha

organizado un evento a nivel mundial que
ha contado con L...

“\trr?'m Peugeot elige Sigiienza para presentar su
TTTTTn nuevo modelo 508 PSE

‘ : JCOMUNICAE/ A lo largo de esta

semana, periodistas especializados han

podido probar el nuevo modelo en las

carreteras seguntinas, que adema...

0*‘.“;., ' ¢Como ha cambiado el mercado de la
a ,‘:8;, cosmética en los ultimos anos?, segin
o—elal )

HealthNBeauty.es

JCOMUNICAE/ En los ultimos afos, todo

aquello relacionado a los cuidados
personales y la apariencia ha generado mucha demanda
en nuestra so...

Fondos, criptomonedas... Claves para
invertir en tiempos de coronavirus segin
Inversion.es

JCOMUNICAE/ La pregunta que surge a
muchos de los ciudadanos es qué hacer
con su dinero. Los tipos de interés en negativo por parte
del Ban...

% El abogado José Ortega se querellara
contra los informativos de la TV publica
de Espana por las mentiras

‘di ROIPRESS / ESPANA / EUROPA /

-4 JUSTICIA - El abogado espariiol José

Ortega, conocido en toda Europa por su trabajo en

relacion con el dere...

AirBit Club "Un empuje para la economia
mundial”

/COMUNICAE/ La economia y los
negocios tradicionales atraviesan una
increible recesion debido a la crisis del
Covid-19. El confinamiento y ...

SLAVIK TSARYOV: el imperio de las
cachimbas en Espana

/COMUNICAE/ Tiendas en 7 ciudades de

Espaiia, 2 millones de euros de

facturacion al afio, colas durante toda la

noche para poder entrar a las...

Nu Skin, reconocida como la marca
numero 1 del mundo en dispositivos de
belleza por 4° afio consecutivo
/COMUNICAE/ Nu Skin, lider mundial
en la fabricacion de innovadores
productos de belleza y bienestar especificos para cuerpo
y rostro ha si...



