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Entre |as distintas acciones que ha puesto en marcha |a Asociacion DEC para promover el desarrollo & implementacidn de las mejores practicas en la

read more

¢QUIERES UN POST
DONDE HABLEMOS
DE TU NEGOCIO?

gestian de |a Experiencia de Cliente en Espafia e |lberoamérica, llega el Tech Hub, un directorio que nace para dar a conocer las mejores solucione s

tecnoldgicasy herramientas de software de Experiencia de Cliente. '
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%e trata de un dire ckorio anline abierto que s organiza en S categorias; CRM Castom er Engagene rY; Worlfforce Ergagem ent Maonrage me at; Contact

Center As A Service; Vorce The Customer {VoC); v Digital Experdence Platform, bajo las que se agrupan las distintas herramientas de software. - e
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Basado en |os lideres de los difere ntes Wagic Quadrants de Gartrer v otros referentes, su objetivo es proparcionar |a informacian que necesita el

director de Experiencia de Jdiente, sobre las solucione s disponibles actualmente en el mercado.

¢QUIERES UN POST

Los Magic Quadrants de Gartrer evalian a las empresas clave dentro de un sector en particular e incluve un analisis en profundidad v consejos MNDE HABLEMOS

practicos, para brindar unainformmacian detallada sobre |a direccidn, la madurez v los participante s de unmercado. DE TU NEGNIO?

El especialista en Cx dispondrd, por tanto, de informacian pormmenorizada de cada una de las heramientas entre las que podr@ encontrar su
descripcion, funcionalidade s, sectores en los que se ha implermentado la herramierta, integraciones de |a misma con otras aplicacione s, referencias cmunm

nacionale s e internacionale s, wideos formmativos, ..
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Paralelamente, va a tener lugar el Tech Day, durante &l 1y 2 de junio, un evento online donde, el primer dia, se presentaran varias be ramie ntas de
software que impulsan o mejoran la O Tendran visibilidad soluciones lidere s en los Magic Quadrants de Gartner, v otras herramientas disponibles en

L ]
el mercado que curmplan con el requisito de haber sido desarrolladas por |a propia empresa v estar implementadas, al menos, en dos grandes "QUIERES UN pos.r

compariias. MNDE HABLEMOS
DE TU NEGOCIO?

Durante el segundo dia, se presentaran distintas startups dedicadas a la mejora de 2x, v habra una votacion para seleccionar a la startup ganadora

que sera galardonada con el Pressio O Tech Dar Startup 2021

COMPRAR AHORA

+ W Tweet (D] in digg

Compartir Compartir Compartir Compartir

EXPERT: Sistema de gestion (ERP)
sin inversion en hardware y licencias

— T T [

CenEfied Painer

TARGIT -ﬁ‘ﬂw

£ Proximo Articulo

Las neveras inteligentes de Noweat aterrizan en las oficinas
espanolas


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2xhbmRpbmcuc3luZXJnby5lcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3BvcnF1ZS12YWxlbmNpYS1idXNpbmVzcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3JlZGFjY2lvbi15LWNvbnRhY3RvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5zeW5lcmdvLmVzL2NvbGFib3Jhci1jb24tbG9zLW1lZGlvcy1kZS1zeW5lcmdvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL2VsLW1pbmlzdHJvLWRlLWluZHVzdHJpYS1lbmVyZ2lhLXktdHVyaXNtby1wYXJ0aWNpcGEtZW4tZWwtZm9yby1kZS1kZWJhdGUtbGEtdGVyY2VyYS1yZXZvbHVjaW9uLWluZHVzdHJpYWwtbGEtbnVldmEtZXJhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL2NhdGVnb3J5L2VzLW5vdGljaWEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL2NhdGVnb3J5L2VzLW5vdGljaWEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hc29jaWFjaW9uZGVjLm9yZy9jeC10ZWNoLWRheS0yMDIxLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3RlY2gtaHViLWVsLXByaW1lci1kaXJlY3RvcmlvLWV4Y2x1c2l2by1zb2JyZS1zb2x1Y2lvbmVzLWRpZ2l0YWxlcy1kZS1jeC9pbmRleC5waHA/YWRjbGljaz04
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wYXlzdWl0ZXMubWUvc3luZXJnb21lZGlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wYXlzdWl0ZXMubWUvc3luZXJnb21lZGlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci9zaGFyZXIucGhwP3U9aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3RlY2gtaHViLWVsLXByaW1lci1kaXJlY3RvcmlvLWV4Y2x1c2l2by1zb2JyZS1zb2x1Y2lvbmVzLWRpZ2l0YWxlcy1kZS1jeC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/dGV4dD1URUNIJTIwSFVCJTJDJTIwRUwlMjBQUklNRVIlMjBESVJFQ1RPUklPJTIwRVhDTFVTSVZPJTIwU09CUkUlMjBTT0xVQ0lPTkVTJTIwRElHSVRBTEVTJTIwREUlMjBDWCZ1cmw9aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3RlY2gtaHViLWVsLXByaW1lci1kaXJlY3RvcmlvLWV4Y2x1c2l2by1zb2JyZS1zb2x1Y2lvbmVzLWRpZ2l0YWxlcy1kZS1jeC8m
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5saW5rZWRpbi5jb20vc2hhcmluZy9zaGFyZS1vZmZzaXRlLz91cmw9aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3RlY2gtaHViLWVsLXByaW1lci1kaXJlY3RvcmlvLWV4Y2x1c2l2by1zb2JyZS1zb2x1Y2lvbmVzLWRpZ2l0YWxlcy1kZS1jeC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2RpZ2cuY29tL3N1Ym1pdD9waGFzZT0yJTIwJnVybD1odHRwOi8vbWFkcmlkYnVzaW5lc3MuZXMvdGVjaC1odWItZWwtcHJpbWVyLWRpcmVjdG9yaW8tZXhjbHVzaXZvLXNvYnJlLXNvbHVjaW9uZXMtZGlnaXRhbGVzLWRlLWN4LyZ0aXRsZT1URUNIJTIwSFVCJTJDJTIwRUwlMjBQUklNRVIlMjBESVJFQ1RPUklPJTIwRVhDTFVTSVZPJTIwU09CUkUlMjBTT0xVQ0lPTkVTJTIwRElHSVRBTEVTJTIwREUlMjBDWA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3hybS5zeW5lcmdvLmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL2xhcy1uZXZlcmFzLWludGVsaWdlbnRlcy1kZS1ub3dlYXQtYXRlcnJpemFuLWVuLWxhcy1vZmljaW5hcy1lc3Bhbm9sYXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wYXlzdWl0ZXMubWUvc3luZXJnb21lZGlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL21hZHJpZGJ1c2luZXNzLmVzL3RlY2gtaHViLWVsLXByaW1lci1kaXJlY3RvcmlvLWV4Y2x1c2l2by1zb2JyZS1zb2x1Y2lvbmVzLWRpZ2l0YWxlcy1kZS1jeC9pbmRleC5waHA/YWRjbGljaz00

