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SECCIONES Actualidad

Como conquistar a la plantilla a traveés
de la gestion de la diversidad

Atencion al duelo, programas para personas vulnerables, ayuda psicolégica y legal a las victimas de la violencia
de género: Asi apoya la compania Alares a sus empleados en este afno de pandemia
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Con una plantila de mas de 500 personas y casi la mitad con
diversidad funcional, la experiencia del empleado en Alares ha
permitido disenar practicas especificas que aseguren el compromiso
y la satisfaccion de los profesionales. El 39% de la plantilla proviene
de diferentes nacionalidades (marroqui, latinoamericana, portuguesa,
americana); el 28% tiene mas de 50 anos y, ademas, el 7% del total ha
comunicado su orientacidn sexual para poder visibilizar al colectivo

LGTBL.

El plan de acciones con los empleados y sus familiares de Alares se
enfoca en 4 grandes areas: vulnerabilidad, duelo, violencia de género y teletrabajo. Ante la situacion de vulnerabilidad, se gestionan
telefarmacias en los casos de necesidad de farmacos y se realizan compras durante los confinamientos. También se ha creado un

teléfono 24 horas de atencidn personal para las intervenciones ante crisis de ansiedad.

Uno de los mayores impactos de Alares ha sido instaurar el teletrabajo. Antes de la pandemia, habia una normativa que no permitia el
trabajo a distancia para personas con discapacidad. Sin embargo, en cinco dias se puso en marcha un nuevo modelo de trabajo a
distancia, flexible, adaptado a cada persona y desde la cultura de la confianza y no del control, primando a las personas y su
salud como prioridad para la toma de decisiones. Al conocer las situaciones personales de las personas trabajadoras, y tener asentado
un procedimiento de intervencion personal, se previeron las necesidades de cada persona (medios técnicos, familias monoparentales,

atencion a los menores, riesgos laborales...).

Para ello, Alares puso en marcha el programa Alares Trabaja en Casa. Se promueven habitos saludables, ejercicio fisico y alimentacion
sana. Se fomenta la musica y el baile para aliviar momentos y desconexion. Ademas, Alares realiza técnicas de meditacion y relajacion

online con su plantilla.

Para la atencion al duelo, Alares ha brindado apoyo emocional a través de un teléfono de atencién directa, guiando hacia lo positivo, y
poniendo el énfasis en evitar depresiones futuras. La compania realizé un seguimiento consensuado con |a persona usuaria, facilitando
y derivando la busqueda de recursos para la gestion de tramites. Para posibles casos de violencia de género, ofrecid asesoramiento

psicologico, asesoramiento legal y teleasistencia.

La Unidad de Apoyo de Alares, compuesta por un equipo multidisciplinar, trabaja alineada con la estrategia de la cultura de Ia
empresa, que realiza un trabajo humanizado con |a persona como centro de las decisiones con encuestas de clima, encuesta de
satisfaccion sobre los programas, seguimientos de cada uno de los empleados y Focus group. Alares también ha implementado el
modelo de empresa inclusiva. Este sistema es el que trata de conocer a las personas desde el respeto, y la aceptacion de sus decisiones,

donde prima la cultura de confianza con empatia, asertividad y reconocimiento.

Los resultados de la experiencia del empleade han sido cuantificables. Se ha reducido la rotacién y las bajas por enfermedad han

disminuido. La productividad ha aumentado un 9% y se ha reforzado la cultura de empresa, consiguiendo una plantilla comprometida.

Eduardo Martin, CEO de Alares, ha expuesto algunas de estas conclusiones en los #ViernesDEC organizados por la Asociacion para el
Desarrollo de |a Experiencia Cliente (DEC). En el evento también participaron: Flavia Grimberg, Responsable de Employer Branding &
Employee Experience en ALSA; Maria Lopez, Gerente de Experiencia de Cliente en HOMESERVE, y Anja Weisbach, Directora
Employee Experience Solution Strategy en QUALTRICS. El webinar estuvo moderado por Nacho Torre, Responsable del Area de

Conocimiento de DEC.
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