U
\\ T

PORTADA EMPLEO GENTE MARKETING RRHH ORGANIZACIONES TALENTO TENDENCIAS COMPROMETIDOS ZONATECH BLOGS ~

TENDENCIAS | s, 11 Mayo 202

Una quinta parte de los empleados en
Espana no recomendaria su empresa

para trabajar

Redaccion. Un 21 % de empleados en Espana no recomendaria su empresa para

trabajar, frente al 41 % que si lo haria, segun se desprende del primer Informe de
Experiencia de Empleado, presentado por la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente (DEC) y la consultora Bain & Company, y que ha contado con

la colaboracion de la empresa Medallia.

Ademas de poner de relieve que en Espana hay mas promotores de sus empresas que
detractores, el informe destaca que cuanto mayor es la antigiiedad del empleado
en la compania, mayor es el grado de recomendacion (51 %), frente a los

empleados con menos de dos anos, que se muestran mas criticos (36 %).

Si se tiene en cuenta el puesto que estas personas ocupan en las empresas, los
directivos muestran un mayor indice de recomendacion (56 %). Por el contrario,

las personas que realizan funciones administrativas son los mas detractores (34 %).

Por sectores de actividad, transporte, energia y formacion son los considerados como
los que generan mejor experiencia, frente a los sectores que engloban los

electrodomésticos, la restauracion y las bebidas.

A la hora de ordenar los factores mas importantes para valorar la experiencia de
trabajar en una empresa, el salario, la estabilidad y el ambiente laboral son los

mas repetidos.

Sin embargo, aunque el salario aparece en todas las respuestas, los encuestados
muestran una percepcion de estar bien remunerados y lo ven como una expectativa
importante de reconocimiento, ello no influye de manera determinante en la
experiencia del empleado, pues anteponen el buen ambiente y la percepcion de
estabilidad laboral.

Los resultados del estudio se basan en la métrica employee Net Promoter Score (e-
NPS), que relaciona el numero de promotores con el de detractores que tiene una

organizacion.

En el estudio participaron 1.683 empleados residentes en Espana, con diferentes
cargos y antigliedades, pertenecientes a los 15 principales sectores de la economia
espanola, a quienes se les pregunto ;con qué probabilidad recomendaria la empresa

donde trabaja a un familiar o amigo?
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