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Las noticias mas leidas del momento

Estrella Galicia se alza como Mejor
Marca en Experiencia de Cliente

, El sector movilidad fue uno de los
grandes destacados de Ia gala,
congiguiendo tres premios que se
otorgaron a Hyundai, Alsa y KIA Jua..

Fundacion Mahou San Miguel
refuerza sus programas sociales con
tres millones de euros

| /COMUNICAE/ Su inversion en

accion social se triplica respecto a
2019 e incluye nuevas alianzas con entidades
de alcance nacional como Cruz.

l‘a:' La startup Nooddle evoluciona a ekilu

, "_“' para exportar bienestar 'made in

[ : ﬁ Spain'

f =~ /COMUNICAE/ La app, que cuenta
con mas de 1,4 millones de usuarios

registrados, suma a su propuesta basada en el

Plato Saludable nuevas fun..

¥ Ocado Technology transforma el
futuro del e-commerce alimentario
mundial desde Espana

/COMUNICAE/ La empresa britanica
traslada su actual centro de
desarrollo, especializado en e-commerce
alimentario, a un ediflcio sostenible..

Envio y recepciéon de criptomonedas
y euros gratis en segundos con
- Bit2Me Pay

- /COMUNICAE/ Un nuevo servicio

para enviar y recibir criptomonedas o
euros sin comisiones y 10O0O% seguro. El envio
puede realizarse con tan s..

Celebrar el Dia Mundial del Helado
con una seleccion de las texturas

beauty iced de Pure Niche Lab
=

/COMUNICAE/ Hidratantes jugosas,

mascarillas gelificadas y parches
flesquitos con las que la piel se reffescara este
verano. Ojo: No comer ..

Cottet: Expertos recomiendan
precaucion ante la exposicion solar
con el uso de gafas de sol
homologadas
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A
/COMUNICAE/ Expertos alertan que
esg igual de necesario proteger la piel que los
ojos. Cuando un menor cumple los 18 anos ya
ha recibido cer..
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¥ Cerca del 40% de los mayores de
| 65 anos querria un servicio de
® ‘Acistencia Premium’
¢ /COMUNICAE/ Segun el altimo

" estudio publicado por Allianz
Partners sobre el colectivo sénior, el 80O% de
loe mayores de 65 anos es auténomo,...

b ' Los espanoles consumen mas de S

2-- = -

&~ ... metros de croquetas al ano, segun el
s estudio anual de Oido Cocina

i Courmet

/COMUNICAE/ Oido Cocina
Gourmet, el principal distribuidor y proveedor
de croquetas gourmet a domicilio y en el sector
Horeca de Madrid, ha..

Perito Judicial Group, le confla a GOWhtech la
mayor Transformacion Digital de peritaciones de
Espana

/COMUNICAE/ Perito Judicial Group se ha
asociado con GOWtech para que le gestione el
proceso de la Transformacién Digital en todos
los sect..

Hablar inglés y otros idiomas aumenta en 5S37%
la posibilidad de conseguir empleo, segun LA
FIRMA CONSULTORA 'Michael Page'

LATAM / ESPANA- El tener mas un segundo
idioma, como lo es el inglés, se esta
convirtiendo en un requisito excluyente para
postular en algun..

Elearning Digital presenta su catalogo de cursos
y masters SAP

/COMUNICAE/ Elearning Digital oftece un
catalogo de Cursos SAP con la mejor relacién

calidad -precio.Cursos dirigidos a todo tipos de
perfl..

Viajel.ogia.es hace recuento de un verano de
récord en la Costa del Sol egpanola

Espana (EUROPA) - EIl portal de viajes por

Espana, VigjeLogia.es, cumple ya S anos de
trayectoria que celebra con un repaso a las

activid..

Rentokil Initial: Como protegerse de la plaga de
mosca negra que causa estragos en Madrid

/COMUNICAE/ Es mas pequena que una mosca
comun pero su mordedura es dolorosa y

peligrosa. La ausencia de tratamientos y la
disminucion en L.

Credol ab recauda 7 millones de dolares para
ampliar su alcance de mercado en Europa, Asia,
América Latina y Aftica

/COMUNICAE/ Credol.ab, uno de los
principales desarrolladores de tarjetas de

crédito digitales de grado bancario basadas en
metadatos de tele..

Rentokil Initial: Cémo promover la higiene en los
aseos de los establecimientos comerciales
/COMUNICAE/ La higiene es un factor
primordial de salud publica. La emergencia
sanitaria ha puesto en primer plano Ia necesidad
de higiene ..

La Asociacion de Marketing de Espana revela la
"Lista Corta" de la categoria LATAM de los
Premios MKT

/COMUNICAE/ Diez marcas flnalistas optan a
los Premios Nacionales de Marketing que se
entregaran el préximo 17 de septiembre en
Zalacain La..
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Estrella Galicia se alza como Mejor Marca en
Experiencia de Cliente

e El sector movilidad fue uno de los grandes destacados de Ia

gala, consgiguiendo tres premios que se otorgaron a Hyundai,
Alsa y KIA

e Juan Abarca de Hospitales HM flue reconocido como mejor
directivo del ano, Elena Fraile de Radio Intereconomia por su
labor periodistica, y Grupo Unisono por su iniciativa de
innovacion en CX

ROIPRESS / ESPANA / PREMIOS - La gestién basada en la

Experiencia de Cliente siempre tiene su recompensa, por un lado, los
beneflcios que genera, tanto en los resultados empresariales, como en
la imagen de marca de las organizaciones, y por otro la posibilidad de
optar a los PREMIOS DEC, galardones que cada afo entrega la
Asociacién para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente. Estos
premios han contado con el patrocinio platino de Medallia, en el que
este afo alcanzan su VIl edicién, bajo el nombre DEC TALENT y no
golo por simular al conocido formato de televigién, sino por
reconocer, en un afo especialmente duro, el talento en Experiencia de
Cliente que, una vez mas, ha quedado evidente a través de las
candidaturas que se presentaron a estos galardones.

Esta octava edicion ha estado presidida por Ana Bujaldoén, presidenta de
FEDEPE (Federaciéon Espanola de Mujeres Directivas, Ejecutivas,
Profesionales y Empresarias), que junto a un jurado de 1O expertos en
Experiencia de Cliente, valoraron las numerosas candidaturas presentadas,
tras un riguroso analisis que ha permitido seleccionar a loe mejores de cada
categoria consiguiendo su ansgiado pase de oro.

La gala de los Premios DEC, que conté una edicion mas con la conocida
periodista Marta Jaumandreu como presentadora, fue grabada en un platé,
y se aplicaron todas las medidas de seguridad establecidas para cuidar de
la salud y el bienestar de todos los asistentes y, aunque por primera vez no
tuvo publico, fue retranemitida de manera virtual y seqguida por mas de
200 personas.

Jorge Martinez-Arroyo, presidente de DEC, abrié este evento recordando
que "esta pandemia nos ha llevado a todos a desarrollar mayor sensibilidad
hacia loe demas y a nosotros mismos al sentirnoe mas vulnerables. Nos
hemos vuelto menos materialistas y tratamos de encontrar mayor sentido a
la vida". Y anadié que “los profesionales de la experiencia trabajamos para
hacer mas facil la vida de los demas, desde clientes, empleados,
accionistas.., pues tenemos el conocimiento y actitud para saber escuchar,
entender, servir y hasta enamorar a todos ellos. Por ello, qué mejor forma
de vida y razéon que homenajear con estos Premios a los que nos hacen la
vida mas facil y hacerlo hoy con aquellos que nos ingpiran”.

Tras las palabras del presidente comenzd la entrega de estatuillas, donde el
premio especial para la Mejor Marca en CX recayo en Estrella Galicia, por
gser ejemplo de resiliencia y haber demostrado en su sector su gran
capacidad de adaptacion al nuevo paradigma de relacion con el cliente, tras
el inicio de la pandemia. El gran valor de esta compainia es la integracion de
los contenidos en la Experiencia de Cliente, adaptandolos a sus journeys y
consiguiendo una mayor relevancia. Recogio el galardon el CMO de Estrella
Galicia, José Cabanas Muinos.

En esta edicién el sector de la movilidad se ha posicionado como referente
en Experiencia de Cliente, alzandose con tres de los siete premios. EI
primero de ellos en la categoria de Mejor Estrategia en Experiencia de
Cliente, que recayé en Hyundai, por ser una compania pionera en el impulso
de la electromovilidad, gracias a un proyecto de constante innovacioén, y un
exitoso y novedoso posicionamiento de marca, con el que ha conseguido
aumentar notablemente su NPS y mejorar en x 2.5 la fldelizacién de sus
empleados. Daniel Solera Canaveras, director de Calidad y Desarrollo de
Red en Hyundai, recogié tan ansiado premio.

El Mejor Customer Journey reconocio el talento de Alsa por su capacidad
de reinvencion y adaptacion a la situacion tan complicada que ha vivido el
sector de transporte de pasajeros por la pandemia de la COVID-19. Gracias
al conocimiento del cliente y al uso de herramientas innovadoras han
conseguido unos resultados inmejorables, impulsando mas de 100
iniciativas implantadas en la organizacion.. Recogio el galardon Alberto
Cillero Hernandez, director de Estudios y Experiencia de Cliente en ALSA.

El tercer premio concedido al sector movilidad, fue en la categoria de Mejor
Iniciativa de Empleados, donde el jurado consideré que el galardon debia
gser para KIA. Una compania que apela a la Onda del Cliente a través de Ia "I”
Identidad Unica aprovechando el relanzamiento de la misma para trabajar en
la mejora de la gestion de la Experiencia de Cliente, directamente a través
de la Experiencia de Empleado. Recogié el galardéon Eduardo Divar, director
General de KIA.

Por supuesto, los VIl Premios DEC también destacaron la labor de otros
sectores. Asi, el reconocimiento al Mejor Proyecto de Innovacién fue para el
presentado por Grupo Unisono. Su mérito fue la capacidad para poner la
tecnologia al servicio de la Experiencia de Cliente, pero sin que este lo
perciba. La compania ha consequido, a través de la Inteligencia Artificial, y
los algoritmos predictivos, favorecer la toma de decisiones centradas en la
mejora de la Customer Experience a través de modelosg eflcientes. El premio
fue recogido por Lorena Martin Fraile, directora de Smart Analytice Center
en Grupo Unisono.

En cuanto a los Premios entregados a profesionales, El galardén en la
categoria especial de Mejor Labor Periodistica sobre CX recayé en Elena
Fraile, directora de Radio Intereconomia, por dar voz a la Experiencia de
Cliente y Empleado, mediante entrevistas y organizacion de mesas

redondas, en las que expertos de esta disciplina han conseguido ponerla de
relevancia entre la audiencia de este medio de comunicacion.

Y como sucede en cada edicion, los asistentes estaban expectantes por
conocer al Directivo del Ano en Experiencia de Cliente, galardén que
correspondié a Juan Abarca, Presidente de Hogpitales HM. Para esta
categoria especial, Ana Bujaldén, como precidenta de honor del jurado, fue
la encargada de entregarle la estatuilla, y expuso las razones por las que los
miembros del jurado han otorgado este premio. "Hemos valorado cémo
Juan Abarca se ha convertido en todo un referente como fuente de
informacién sanitaria flable durante la pandemia, a través de sus posts,
recogidos en su Diario de la Resistencia -parte de guerra desde primera
flla-, muy valorados por unos ciudadanos desconcertados, al encontrarnos
en uno de los momentos mas complicados y duros para toda la sociedad.
Se puede decir que es el gran impulsor de la Experiencia del Paciente”. Y
recalco que "durante este afno, mas que nunca, el sector sanitario en general
merece un gran reconocimiento”.

La celebracion de loe DEC TALENT ha sido posible gracias al patrocinio
platino de Medallia y la colaboracion de Radio Intereconomia, La
Informacién y disflutaelvino.com. Asimismo, por el trabajo desarrollado por
loe miembros del jurado formado por Ana Bujaldén, presidenta de FEDEPE;
Jorge Martinez-Arroyo, presidente de DEC; Mario Taguas, director de
clientes en Mutua Madrilena / vicepresidente y area de informes en DEC;
Patricia Jiménez, marketing € communication director en MetLife y
vicepresidenta de DEC; Jose Serrano, CEO de IZO / area de desarrollo de
negocio y area de Experiencia del Socio en DEC; Jesis Alcoba, director de
La Salle IGS / area de Experiencia de Empleado en DEC; Carlos
Monserrate, director de desarrollo comercial de clientesg particulares en
CaixaBank; Pablo Gago, global chief’ strategy € innovation offlcer en Room
Mate Group; Antonio Contreras, jefe de area de excelencia y cliente en
ADIF; Diego Martinez Peran, vicepresidente en Intereconomia; y Ana Egido,
redactora jefe en IPMARK



