@ lunes, junio 28 2021 Delicias del Pais: la apuesta de dos ci_ < * Suscriptores ¥ W jn DO = Busca Q
&~ s
ECO 6M|EA

A FONDO A PIE DE EMPRENDEDORES DE INFORMACION AL circuLD

INICIO  MOTICIAS  EMPRESAS ECONOMIA HOY CONTACTO

CALLE CANTABERIA DIA EMPRESARIAL

siguenos

Kia destaca por su experiencia B Doo
de cliente en los Premios DEC
2021 Popular Reciente Comentarios

25 de junio, 2021 &0 M1minute de lectura

Wartsila vende su fabrica
de Maliario al cantabro
Javier Cavada

@ 1 de junio, 2021

Cantabria estrena el
‘pasaporte Covid’ con 138
peticiones

@ 15 de junio, 2021

Highview Power quiere
construir en Cantabria
un almacén de energia
basado en el aire
comprimido

& 20 de junio, 2021

LoGOs Energia: la
comercializadora
cantabra de electricidad
y gas cumple un afio con
25.000 clientes

@19 de junio, 2021

Norcantabric completa
la primera fase de su
piscifactoria de
salmones en Ramales

@ & de junio, 2021

JCOMUNICAE/

Ultimas noticias

t =
: PRy EC 202

&

ay

Kia ha recibido el premio a Mejor Iniciativa de Empleados y ha sido seleccionada como finalista en las
categorias a Mejor Customer Journey y Mejor Proyecto de Innovacion en el evento organizado por la
Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) este 2021. Este reconocimiento refleja su
capacidad para trasladar |a cultura de experiencia de cliente a todas las areas de la organizacion y construir

una compaiiia cliente-céntrica que les ha situado como lideres de ventas en el dltimo afo

En la gala de los Premios DEC 2021, Kia se ha alzado con el galardon a Mejor iniciativa de Empleados.
Carlos Sanchez Sanz, Head of Customer Experience & Mobility Business de Kia, quien lidera este
proyecto y lleva afios trabajando junto a la consultora Tuinkel, tras la recepcion del premio por la
Asociacion DEC explica: «El trabajo del departamento es poner a nuestro cliente en el centro y trasladar el
conocimiento al resto de la compaiiia. En Kia consideramos que es fundamental comprender en
profundidad como se comporta nuestro cliente, cuales son sus necesidades y qué siente en cada punto de
contacto con la marca. Solo asi podremos disefiar las mejores soluciones para que disfruten de una

experiencia Unica y memorable”.

El trabajo realizado por la compaiiia en el Gltimo afio a todos los niveles, tanto en su red de
concesionarios, como en su amplia gama de producto, asi como en el cuidado de la experiencia de cliente,
ha quedado patente en los resultados obtenidos, ya que ha situado a Kia como lider de ventas en el

mercado privado en Peninsula y Baleares.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) ha reconocido la apuesta de Kia
seleccionandola como finalista en otras dos de las cuatro categorias -Mejor Customer Journey y Mejor
Proyecto de Innovacion-, por el esfuerzo que se ha realizado en el disefio y puesta en marcha de nuevas
metodologias y herramientas digitales para empatizar con los clientes, conocer los puntos clave de su
experiencia y conseguir que mantengan una relacion estrecha para, de esta forma, conseguir su

fidelizacion.

Eduardo Divar, Director General de Kia, comenta: «<E| proyecto de experiencia de cliente tiene que ser
algo fundamental para todos los que formamos Kia. Debe ayudarnos a conocer en profundidad el
comportamiento de los usuarios para ofrecerles una experiencia memorable». Una meta que se alcanza
cada afio, no solo posicionandose como lideres en ventas sino logrando que toda la compafiia se mueva

en la misma direccion, y que asi ha quedado reflejada en los Premios DEC.

Fuente Comunicae


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9wb3J0YWRhL2RlbGljaWFzLWRlbC1wYWlzLWxhLWFwdWVzdGEtZGUtZG9zLWNhbnRhYnJhcy1wb3ItbG9zLXByb2R1Y3Rvcy1nb3VybWV0LWEtZG9taWNpbGlvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9hcmVhLXN1c2NyaXB0b3Jlcy0yLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5zdGFncmFtLmNvbS9jYW50YWJyaWFlY29ub21pY2EvP2lnc2hpZD12c2NpeWI1eW1uMjk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueW91dHViZS5jb20vY2hhbm5lbC9VQ2MtZkV0ZGxPWXh3SFJyX0RITFFEZUE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9lcy5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS9jYW50YWJyaWEtZWNvbm9taWNh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3R3aXR0ZXIuY29tL2NhbnRfZWNvbm9taWNh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL0NhbnRhYnJpYS1FY29uJUMzJUIzbWljYS0xOTEzMTQ1MTc5NzQ3MzYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9ub3RpY2lhcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9lbXByZXNhcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9hLWZvbmRvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9hLXBpZS1kZS1jYWxsZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9lbXByZW5kZWRvcmVzLWRlLWNhbnRhYnJpYS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9pbmZvcm1hY2lvbi1hbC1kaWEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9jaXJjdWxvLWVtcHJlc2FyaWFsLWNhbnRhYnJpYS1lY29ub21pY2Ev
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9sYS1lY29ub21pYS1ob3kv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jb250YWN0by8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9jYXRlZ29yeS9pbmZvcm1hY2lvbi1hbC1kaWEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci5waHA/dT1odHRwczovL3d3dy5jYW50YWJyaWFlY29ub21pY2EuY29tL2luZm9ybWFjaW9uLWFsLWRpYS9raWEtZGVzdGFjYS1wb3Itc3UtZXhwZXJpZW5jaWEtZGUtY2xpZW50ZS1lbi1sb3MtcHJlbWlvcy1kZWMtMjAyMS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/dGV4dD1LaWElMjBkZXN0YWNhJTIwcG9yJTIwc3UlMjBleHBlcmllbmNpYSUyMGRlJTIwY2xpZW50ZSUyMGVuJTIwbG9zJTIwUHJlbWlvcyUyMERFQyUyMDIwMjEmdXJsPWh0dHBzOi8vd3d3LmNhbnRhYnJpYWVjb25vbWljYS5jb20vaW5mb3JtYWNpb24tYWwtZGlhL2tpYS1kZXN0YWNhLXBvci1zdS1leHBlcmllbmNpYS1kZS1jbGllbnRlLWVuLWxvcy1wcmVtaW9zLWRlYy0yMDIxLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL3NoYXJlQXJ0aWNsZT9taW5pPXRydWUmdXJsPWh0dHBzOi8vd3d3LmNhbnRhYnJpYWVjb25vbWljYS5jb20vaW5mb3JtYWNpb24tYWwtZGlhL2tpYS1kZXN0YWNhLXBvci1zdS1leHBlcmllbmNpYS1kZS1jbGllbnRlLWVuLWxvcy1wcmVtaW9zLWRlYy0yMDIxLyZ0aXRsZT1LaWElMjBkZXN0YWNhJTIwcG9yJTIwc3UlMjBleHBlcmllbmNpYSUyMGRlJTIwY2xpZW50ZSUyMGVuJTIwbG9zJTIwUHJlbWlvcyUyMERFQyUyMDIwMjE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL0NhbnRhYnJpYS1FY29uJUMzJUIzbWljYS0xOTEzMTQ1MTc5NzQ3MzYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3R3aXR0ZXIuY29tL2NhbnRfZWNvbm9taWNh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9lcy5saW5rZWRpbi5jb20vY29tcGFueS9jYW50YWJyaWEtZWNvbm9taWNh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueW91dHViZS5jb20vY2hhbm5lbC9VQ2MtZkV0ZGxPWXh3SFJyX0RITFFEZUE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5zdGFncmFtLmNvbS9jYW50YWJyaWFlY29ub21pY2EvP2lnc2hpZD12c2NpeWI1eW1uMjk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9pbmZvcm1hY2lvbi1hbC1kaWEva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tbG9zLXByZW1pb3MtZGVjLTIwMjEvI3dpZGdldF90YWJzLTEtcG9wdWxhcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9pbmZvcm1hY2lvbi1hbC1kaWEva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tbG9zLXByZW1pb3MtZGVjLTIwMjEvI3dpZGdldF90YWJzLTEtcmVjZW50
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9pbmZvcm1hY2lvbi1hbC1kaWEva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tbG9zLXByZW1pb3MtZGVjLTIwMjEvI3dpZGdldF90YWJzLTEtY29tbWVudHM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy93YXJ0c2lsYS12ZW5kZS1zdS1mYWJyaWNhLWRlLW1hbGlhbm8tYWwtY2FudGFicm8tamF2aWVyLWNhdmFkYXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy93YXJ0c2lsYS12ZW5kZS1zdS1mYWJyaWNhLWRlLW1hbGlhbm8tYWwtY2FudGFicm8tamF2aWVyLWNhdmFkYXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy93YXJ0c2lsYS12ZW5kZS1zdS1mYWJyaWNhLWRlLW1hbGlhbm8tYWwtY2FudGFicm8tamF2aWVyLWNhdmFkYXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy93YXJ0c2lsYS12ZW5kZS1zdS1mYWJyaWNhLWRlLW1hbGlhbm8tYWwtY2FudGFicm8tamF2aWVyLWNhdmFkYXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy9jYW50YWJyaWEtZXN0cmVuYS1lbC1wYXNhcG9ydGUtY292aWQtY29uLTEzOC1wZXRpY2lvbmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy9jYW50YWJyaWEtZXN0cmVuYS1lbC1wYXNhcG9ydGUtY292aWQtY29uLTEzOC1wZXRpY2lvbmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy9jYW50YWJyaWEtZXN0cmVuYS1lbC1wYXNhcG9ydGUtY292aWQtY29uLTEzOC1wZXRpY2lvbmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9ub3RpY2lhcy9jYW50YWJyaWEtZXN0cmVuYS1lbC1wYXNhcG9ydGUtY292aWQtY29uLTEzOC1wZXRpY2lvbmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9yZXBvcnRhamUvbWFyem8tbm9yY2FudGFicmljLWNvbXBsZXRhLWxhLXByaW1lcmEtZmFzZS1kZS1zdS1waXNjaWZhY3RvcmlhLWRlLXNhbG1vbmVzLWVuLXJhbWFsZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9yZXBvcnRhamUvbWFyem8tbm9yY2FudGFicmljLWNvbXBsZXRhLWxhLXByaW1lcmEtZmFzZS1kZS1zdS1waXNjaWZhY3RvcmlhLWRlLXNhbG1vbmVzLWVuLXJhbWFsZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9yZXBvcnRhamUvbWFyem8tbm9yY2FudGFicmljLWNvbXBsZXRhLWxhLXByaW1lcmEtZmFzZS1kZS1zdS1waXNjaWZhY3RvcmlhLWRlLXNhbG1vbmVzLWVuLXJhbWFsZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9yZXBvcnRhamUvbWFyem8tbm9yY2FudGFicmljLWNvbXBsZXRhLWxhLXByaW1lcmEtZmFzZS1kZS1zdS1waXNjaWZhY3RvcmlhLWRlLXNhbG1vbmVzLWVuLXJhbWFsZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9yZXBvcnRhamUvbWFyem8tbm9yY2FudGFicmljLWNvbXBsZXRhLWxhLXByaW1lcmEtZmFzZS1kZS1zdS1waXNjaWZhY3RvcmlhLWRlLXNhbG1vbmVzLWVuLXJhbWFsZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9oaWdodmlldy1wb3dlci1xdWllcmUtY29uc3RydWlyLWVuLWNhbnRhYnJpYS11bi1hbG1hY2VuLWRlLWVuZXJnaWEtYmFzYWRvLWVuLWVsLWFpcmUtY29tcHJpbWlkby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9lbXByZXNhcy9sb2dvcy1lbmVyZ2lhLWxhLWNvbWVyY2lhbGl6YWRvcmEtY2FudGFicmEtZGUtZWxlY3RyaWNpZGFkLXktZ2FzLWN1bXBsZS11bi1hbm8tY29uLTI1LTAwMC1jbGllbnRlcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9vcGluaW9uL3Z1ZWx0YS1vc3RyZXJhLWNvbW8tbGxlZ2FyLWFsLWRpc3BhcmF0ZS1kZXNkZS1sYS1yYXpvbi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FudGFicmlhZWNvbm9taWNhLmNvbS9hLWZvbmRvL3Bvci1xdWUtZXMtbmVjZXNhcmlhLWxhLW5vcm1hbGl6YWNpb24tZGUtZGF0b3MtcGFyYS10dS1uZWdvY2lvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdGF0aWMuY29tdW5pY2FlLmNvbS9waG90b3Mvbm90YXMvMTIyNjE3Ny8xNjI0NTM5OTMxX0FsdGExOTNfRE5WMDM2My5qcGc=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY29tdW5pY2FlLmVzL25vdGEva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tMTIyNjE3Ny8=

