28 de Junio del 2021 )
ET.3:1 Sz-l:;ri; [_) lAl\l(j n
b,

Kia destaca por su experiencia de cliente en los
Premios DEC 2021
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25 de Junio del 2021 Comunicae Motor, 350 veces leido
<[> Nacional;Coches;Marketing;Recursos humanos/empresa

“Wer condiciones.

En la gala de los Premios DEC 2021, Kia se ha alzado con el galarddn a Mejor iniciativa de Empleados. Carlos Sanchez Sanz, Head of
Customer Experience & Mobility Business de Kia, quien lidera este proyecto y lleva afios trabajando junto a la consultora Tuinkel, Apruvéchalu
tras la recepcion del premio por la Asociacién DEC explica: "El trabajo del departamento es poner a nuestro cliente en el centro y

trasladar el conocimiento al resto de la compaiiia. En Kia consideramos que es fundamental comprender en profundidad cémo se 2x1
comporta nuestro cliente, cuales son sus necesidades y qué siente en cada punto de contacto con la marca. Solo asi podremos disefar
las mejores soluciones para que disfruten de una experiencia unica y memorable”.

a domicilio

El trabajo realizado por la compaiiia en el Gltimo afio a todos los niveles, tanto en su red de concesionarios, como en su amplia gama de
producto, asi como en el cuidado de la experiencia de cliente, ha quedado patente en los resultados obtenidos, ya que ha situado a Kia
como lider de ventas en el mercado privado en Peninsula y Baleares.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente {DEC) ha reconocido la apuesta de Kia seleccionandola como finalista en
otras dos de las cuatro categorias —Mejor Customer Journey y Mejor Proyecto de lovacion-, por el esfuerzo que se ha realizado en el
disefio y puesta en marcha de nuevas metodologias y herramientas digitales para empatizar con los clientes, conocer los puntos clave

telepizza

de su experiencia y conseguir que mantengan una relacion estrecha para, de esta forma, conseguir su fidelizacion.

Eduardo Divar, Director General de Kia, comenta: "El proyecto de experiencia de cliente tiene que ser algo fundamental para todos
los que formamos Kia. Debe ayudarnos a conocer en profundidad el comportamiento de los usuarios para ofrecerles una experiencia
memorable”. Una meta que se alcanza cada afio, no solo posicionandose como lideres en ventas sino logrando que toda la compaiiia
se mueva en la misma direccion, y que asi ha quedado reflejada en los Premios DEC.

Fuente Comunicae



https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9sb2dpbg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1hY3R1YWxpZGFkL2YtOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1iZWxsZXphL2YtMjM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jaWVuY2lhL2YtMTQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jb21wcmFzL2YtMjI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jdWx0dXJhL2YtMjQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1kZXBvcnRlcy9mLTg=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1lY29ub21pYS9mLTEx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1lZHVjYWNpb24vZi0yMQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3Rhcy1oaXN0b3JpYS9mLTY4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1pbnRlcm5hY2lvbmFsL2YtMTk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9saWJyb3MvZi03MQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1tb3Rvci9mLTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1vY2lvL2YtMTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9vcGluaW9uL2YtNzA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1wb2xpdGljYS9mLTE2
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zYWx1ZC9mLTE4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zb2NpZWRhZC9mLTI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zdWNlc29zL2YtMTU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy10ZWNub2xvZ2lhL2YtMTAx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy10dXJpc21vL2YtMTAy
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9wcm9kdWN0b3Mv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1hY3R1YWxpZGFkL2YtOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1iZWxsZXphL2YtMjM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jaWVuY2lhL2YtMTQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jb21wcmFzL2YtMjI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1jdWx0dXJhL2YtMjQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1kZXBvcnRlcy9mLTg=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1lY29ub21pYS9mLTEx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1lZHVjYWNpb24vZi0yMQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3Rhcy1oaXN0b3JpYS9mLTY4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1pbnRlcm5hY2lvbmFsL2YtMTk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9saWJyb3MvZi03MQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1tb3Rvci9mLTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1vY2lvL2YtMTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9vcGluaW9uL2YtNzA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1wb2xpdGljYS9mLTE2
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zYWx1ZC9mLTE4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zb2NpZWRhZC9mLTI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy1zdWNlc29zL2YtMTU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy10ZWNub2xvZ2lhL2YtMTAx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9lcy9ub3RpY2lhcy10dXJpc21vL2YtMTAy
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9oaXN0b3JpY28vQ29tdW5pY2FlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9ub3RpY2lhcy1tb3Rvcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9oaXN0b3JpY28vTmFjaW9uYWw7Q29jaGVzO01hcmtldGluZztSZWN1cnNvcyUyMGh1bWFub3MvZW1wcmVzYS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3R3aXR0ZXIuY29tL2hvbWU/c3RhdHVzPSUyMGh0dHA6Ly93d3cuZGlhcmlvLWVjb25vbWlhLmNvbS9ub3RhLzMwNDAyL2tpYS1kZXN0YWNhLXBvci1zdS1leHBlcmllbmNpYS1kZS1jbGllbnRlLWVuLWxvcy1wLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci9zaGFyZXIucGhwP3U9aHR0cDovL3d3dy5kaWFyaW8tZWNvbm9taWEuY29tL25vdGEvMzA0MDIva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tbG9zLXAuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY29tdW5pY2FlLmVzL25vdGEva2lhLWRlc3RhY2EtcG9yLXN1LWV4cGVyaWVuY2lhLWRlLWNsaWVudGUtZW4tMTIyNjE3Ny8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5zdHVtYmxldXBvbi5jb20vc3VibWl0P3VybD1odHRwOi8vd3d3LmRpYXJpby1lY29ub21pYS5jb20vbm90YS8zMDQwMi9raWEtZGVzdGFjYS1wb3Itc3UtZXhwZXJpZW5jaWEtZGUtY2xpZW50ZS1lbi1sb3MtcC5odG1s

