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Las noticias mas leidas del momento

Estrella Galicia se alza como Mejor
Marca en Experiencia de Cliente

, El sector movilidad fue uno de los
grandes destacados de la gala,
congiguiendo tres premios que se
otorgaron a Hyundai, Alsa y KIA Jua..

Fundacion Mahou San Miguel
refuerza sus programas sociales con
tres millones de euros

| /COMUNICAE/ Su inversion en

accion social se triplica respecto a
2019 e incluye nuevas alianzas con entidades
de alcance nacional como Cruz..

.“ —q_"_"'_l La startup Nooddle evoluciona a ekilu

para exportar bienestar 'made in

Spain'

{ '~ /COMUNICAE/ La app, que cuenta
con mas de 1,4 millones de usuarios

registrados, suma a su propuesta basada en el

Plato Saludable nuevas fun..

Envio y recepciéon de criptomonedas
y euros gratis en segundos con
- Bit2Me Pay

. /COMUNICAE/ Un nuevo servicio

para enviar y recibir criptomonedas o
euros sin comisiones y 10O0O% seguro. El envio
puede realizarse con tan s...

B Ocado Technology transforma el
B fUturo del e-commerce alimentario

2 mundial desde Espana
. /COMUNICAE/ La empresa britanica
traslada su actual centro de
desarrollo, especializado en e-commerce
alimentario, a un ediflcio sostenible..

Celebrar el Dia Mundial del Helado
con una seleccion de las texturas

beauty iced de Pure Niche Lab
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/COMUNICAE/ Hidratantes jugosas,

mascarillas gelificadas y parches
flesquitos con las que la piel se reffescara este
verano. Ojo: No comer ..

Cottet: Expertos recomiendan
precaucion ante la exposicion solar
con el uso de gafas de sol
homologadas
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/COMUNICAE/ Expertos alertan que
esg igual de necesario proteger la piel que los
ojos. Cuando un menor cumple los 18 anos ya
ha recibido cer..

Cerca del 407 de loe mayores de
Bl ©5 anos querria un servicio de

¥ ‘Acistencia Premium’

1 /COMUNICAE/ Segun el altimo

"~ estudio publicado por Allianz
Partners sobre el colectivo sénior, el 80O% de
loe mayores de 65 anos es auténomo,...

f-‘_’f ’ Los espanoles consumen mas de S
&« ... metros de croquetas al ano, segun el
Do estudio anual de Oido Cocina

g Gourmet

/COMUNICAE/ Oido Cocina
Gourmet, el principal distribuidor y proveedor
de croquetas gourmet a domicilio y en el sector
Horeca de Madrid, ha..

Perito Judicial Group, le confla a GOW?tech la
mayor Transformacion Digital de peritaciones de
Espana

/COMUNICAE/ Perito Judicial Group se ha
asociado con GOWtech para que le gestione el
proceso de la Transformacién Digital en todos
los sect..

Hablar inglés y otros idiomas aumenta en S37%
la posibilidad de conseqguir empleo, seguan LA
FIRMA CONSULTORA 'Michael Page'

LATAM / ESPANA- El tener mas un segundo

viernes, 25 de junio de 2021

Kia destaca por su experiencia de cliente en los Premios
DEC 2021

/COMUNICAE/
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Kia ha recibido el premio a Mejor Iniciativa de Empleados y ha sido
seleccionada como flnalista en las categorias a Mejor Customer Journey y
Mejor Proyecto de Innovacion en el evento organizado por la Asociacion
para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) este 2021. Este
reconocimiento refleja su capacidad para trasladar la cultura de experiencia
de cliente a todas las areas de la organizacion y construir una compainia
cliente-céntrica que les ha situado como lideres de ventas en el ditimo ano

En la gala de los Premios DEC 202], Kia se ha alzado con el galardén a
Mejor iniciativa de Empleados. Carlog Sanchez Sanz, Head of' Customer
Experience € Mobility Business de Kia, quien lidera este proyecto y lleva
anos trabajando junto a la consultora Tuinkel, tras la recepcion del premio
por la Asociacion DEC explica: "El trabajo del departamento es poner a
nuestro cliente en el centro y trasladar el conocimiento al resto de la
compania. En Kia congideramos que es fundamental comprender en
profundidad cémo se comporta nuestro cliente, cuales son sus
necesidades y qué siente en cada punto de contacto con la marca. Solo asi
podremos disenar las mejores soluciones para que disfltuten de una
experiencia Gnica y memorable”.

El trabajo realizado por la compania en el Gitimo ano a todos log niveles,
tanto en su red de concesionariosg, como en su amplia gama de producto,
asi como en el cuidado de la experiencia de cliente, ha quedado patente en
los resultados obtenidos, ya que ha situado a Kia como lider de ventas en el
mercado privado en Peninsula y Baleares.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) ha
reconocido la apuesta de Kia seleccionandola como flnalista en otras dos
de las cuatro categorias -Mejor Customer Journey y Mejor Proyecto de
Innovacion-, por el esfuerzo que se ha realizado en el disefio y puesta en
marcha de nuevas metodologias y herramientas digitales para empatizar
con los clientes, conocer los puntos clave de su experiencia y conseguir
que mantengan una relacién estrecha para, de esta forma, consequir su
fidelizacion.

Eduardo Divar, Director General de Kia, comenta: "El proyecto de
experiencia de cliente tiene que ser algo fundamental para todos los que
formamos Kia. Debe ayudarnos a conocer en profundidad el
comportamiento de los usuarios para oftecerles una experiencia
memorable". Una meta que se alcanza cada ano, no solo posicionandose
como lideres en ventas sino logrando que toda la compania se mueva en la
misma direccién, y que asi ha quedado reflejada en los Premios DEC.

Fuente Comunicae
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