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Kia destaca por su experiencia de cliente en
los Premios DEC 20}1

PEC 2021

Kia ha recibido el premio a Mejor Iniciativa de Empleados y ha sido
seleccionada como finalista en las categorias a Mejor Customer
Journey y Mejor Proyecto de Innovacion en el evento organizado por
la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC)
este 2021. Este reconocimiento refleja su capacidad para trasladar la
cultura de experiencia de cliente a todas las areas de la organizacion
y construir una compania cliente-céntrica que les ha situado como
lideres de ventas en el ultimo ano
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En la gala de los Premios DEC 2021, Kia se ha alzado con el galardon a Mejor
Iniciativa de Empleados. Carlos Sanchez Sanz, Head of Customer Experience &
Mobility Business de Kia, quien lidera este proyecto y lleva afos trabajando junto
a la consultora Tuinkel, tras la recepcion del premio por la Asociacion DEC explica:
"El trabajo del departamento es poner a nuestro cliente en el centro y trasladar el
conocimiento al resto de la compafiia. En Kia consideramos que es fundamental
comprender en profundidad como se comporta nuestro cliente, cuales son sus
necesidades y qué siente en cada punto de contacto con la marca. Solo asi
podremos disenar las mejores soluciones para que disfruten de una experiencia
unica y memorable”.

El trabajo realizado por la compania en el ultimo afio a todos los niveles, tanto en su
red de concesionarios, como en su amplia gama de producto, asi como en el
cuidado de la experiencia de cliente, ha quedado patente en los resultados
obtenidos, ya que ha situado a Kia como lider de ventas en el mercado privado en
Peninsula y Baleares.

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) ha reconocido
la apuesta de Kia seleccionandola como finalista en otras dos de las cuatro
categorias —Mejor Customer Journey y Mejor Proyecto de Innovacion-, por el
esfuerzo que se ha realizado en el disefio y puesta en marcha de nuevas
metodologias y herramientas digitales para empatizar con los clientes, conocer los
puntos clave de su experiencia y conseguir que mantengan una relacion estrecha

para, de esta forma, conseguir su fidelizacion.

Eduardo Divar, Director General de Kia, comenta: "El proyecto de experiencia de
cliente tiene que ser algo fundamental para todos los que formamos Kia. Debe
ayudarnos a conocer en profundidad el comportamiento de los usuarios para
ofrecerles una experiencia memorable". Una meta que se alcanza cada afio, no
solo posicionandose como lideres en ventas sino logrando que toda la compafiia se
mueva en la misma direccion, y que asi ha quedado reflejada en los Premios DEC.
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