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EDALLIA SE CONVIERTE EN PATROCINADOR PLATINO DE LOS VIl PREMIOS DEC

Es noticia  [iGlpeeReeel

Recientemente se ha celebrado |a octava edicidn de los Premios DEC, unos galardones que cada afio entrega la Asociacian
para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente, ¥ que, por segundo afio consecutivo, han contado con el apoyo de
Medallia, compafiia lider en la gestion de experiencias, como Patrocinador Platino, La Gala se retransmitia online v fue

seguida por masde 200 personas.

Sirnulando al conocido concurso televisivo de talentos en esta edicidn, bajo el nombre DEC TALENT, s ha querido
reconocer, en un afio especialmente duro, el talento en Experiencia de Ciente de varias organizaciones. Un jurado
formado por 10 expertos en esta disciplina y presididos por Ana Bujaldén, presidenta de FEDEPE {Federa cfdn Espafiola de
Muferes Directivas, Flecutivas, Profesionales v Empresarias), evalud todos los proyectos presentados y selecciond a los

mejores de cada categoria, gue consiguieron su ansiado pase de aro,

De entre todas las categorias, Medallia ha tenido un especial protagonismo en la de Mejor Iniciativa de Empleados, que
ha recaido en la compafiia de automocion K&, por ser una compafiia gue apela a la Onda del Cliente a través de la 1"
Identidad Unica, aprovechandn el relanzamiento de la misma paratrabajar en la mejora de la gestidn de la Experiencia de

Ciente, directamente a travésde la Experiencia de Empleado.

Paloma Breva, directora de marketing para el sur de Europa de Medallia, destacd el papel clave de la Experiencia del
Empleado para poder entregar una buena Experiencia de diente. ¥ es que en este aspecto, Medallia quiere destacar Ia
importancia de las estrategias en las que se cuenta con el punto de vista de los integrantes de las empresas, para poder
mejorar. Asi como las herramientas gue permiten capturar sus sefiales de forma sencilla, para que seintegren en los flujos

de trabajo, ¥ se analicen para identificar patrones, anticipar necesidades o conocer el sentimiento asociado,

Para Medallia el futuro mas inmediato de las compafiias pasa por seguir avanzando en la gestion de la experiencia de
empleado. ¥ es precisamente ahora, ante la actual situacion de incertidumbre, cuando hay gue invertir esfuerzo en estas
estrategias, porgue las empresas con mejor experiencia de empleado seran las mas atractivas para captar y retener el

talantao,

Paloma Breva le entregd la estatuilla 2 Eduarde Divar, director general de K14, quien agradecid el premio v destacd que su
categoria tiene la peculiaridad de ser en la que los empleados son los que deben ser los principales impulsores del
Customer Centric v que sean ellos los que crean, de verdad, en laimpaortancia de la C, En este sentido comentd que en
El&, han puesto en marcha muchas iniciativas de C¥, pero en realidad todas ellas dependen del comportamiento de los

empleados, einsistid en que sitratas bien atus empleados, estos trataran bien a tus clientes,

El resto de los premiados fueron para Mejor Proyecto de Innovacion a Grupo Unisono; Mejor Mareca en CX recayd en
Estrella Galicia; Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente, que recayd en Hyundai; Mejor Customer Joumey reconocio
el talento de Alsa; Directivo del Afio en Experiencia de Cliente, galardan gue correspondid a Juan gharea, Fresidente de

Hospitales HM: v Mejor Labor Periodistica sobre CX recayd en Elena Fraile, directora de Radio intereconomia,

La celebracian de los DEC TALEMT fue posible gracias al patrocinio platino de Medallia v |a colaboracion de Radio
Intereconomia, La Informacion y disfrutaelvine.com. Asimismo, por el trabajo desarrollado por los miembros del jurado
formado por Ana Bujaldén, presidenta de FEDEPE; Jorge Martinez-Arroyo, presidente de DEC Mario Taguas, director de
clientes en Mutua Madrilefia / vicepresidente v area de informes en DEC; Patricia Jliménez, marketing & communication
director en MetLife ¥ vicepresidenta de DEC Jose Serrano, CECQ de |20 / area de desarrollo de negocio v area de
Experiencia del Socio en DEC; Jesas Aleaba, director de La Salle 1G5 / drea de Experiencia de Empleado en DEC; Cados
Monserrate, director de desarrollo comercial de clientes particulares en CaixaBank; Pablo Gago, gobal chiet strategy &
innovation officer en Room Mate Group; Antonio Contreras, jefe de drea de excelencia y cliente en ADIF; Diego Martinez

Peran, vicepresidente en Intereconomis; v Ana Egido, redactora jefe en IPMARE,
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