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El premio valora el diseno y ejecucion de proyectos globales y transversales donde se
perciba la experiencia cliente como el motor del negocio y una verdadera ventaja
competitiva.

@ 01JULIO 2021 ®

La VIl edicion de los Premios de La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente (DEC), ha otorgado a Hyundai el galardon a |la Mejor Estrategia en Experiencia de
Cliente, reconociendo su caracter pionero habiendo sido el primer fabricante de
automocion en impulsar una Direccion de experiencia cliente, hito que le ha permitido
utilizar la escucha continua de los usuarios como brujula para articular con eficacia la
estrategia global de la Compania. Ademas, la apuesta por una movilidad sostenible gracias a
un proyecto de constante innovacion, y un exitoso y novedoso posicionamiento de marca, ha
permitido a Hyundai aumentar notablemente su NPS y triplicar su cuota de mercado y reducir
la rotacion en 2,5 veces de la fuerza de ventas. "En Hyundai solo queremos clientes satisfechos,
es nuestro objetivo y es por y para lo que trabajamos. Para nosotros este premio es muy
Importante, ya que viene a reconocer Nno una practica concreta o puntual, si no que pone en
valor el esfuerzo y la importancia de una estrategia global cuyo fin ultimo es mejorar la vida de
las personas a través de una movilidad adaptada a cada uno de nuestros clientes”, senala
Daniel Solera, director de Calidad y Desarrollo de Red en Hyundai.
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Jorge Martinez-Arroyo, presidente de DEC, fue el encargado de abrir el evento y recordd que
‘esta pandemia nos ha llevado a todos a desarrollar mayor sensibilidad hacia los demas y a
nosotros mismos al sentirnos mas vulnerables. Nos hemos vuelto menos materialistas y
tratamos de encontrar mayor sentido a la vida".Y anadid que “los profesionales de la
experiencia trabajamos para hacer mas facil la vida de los demas, desde clientes, empleados,
accionistas..., pues tenemos el conocimiento y actitud para saber escuchar, entender, servir y
hasta enamorar a todos ellos. Por ello, qué mejor forma de vida y razon que homenajear con
estos Premios a los que nos hacen la vida mas facil y hacerlo hoy con aquellos que nos
inspiran’.

El jurado de este ano ha estado presidido por Ana Bujaldon, presidenta de FEDEPE
(Federacion Espanola de Mujeres Directivas, Ejecutivas, Profesionales y Empresarias), que,
junto a otros 10 miembros expertos en Experiencia de Cliente, valoraron y analizaron las
candidaturas presentadas.

La octava edicidn que se ha celebrado bajo el nombre de DEC Talent también ha tenido en
cuenta el talento de las empresas en estos tiempos tan complicados que estamos viviendo en
cuanto al diseno y despliegue de medidas que siguen apostando por |la satisfaccion de los
clientes. Ahora es cuando la sociedad demanda una mayor implicacion a |la hora de poner en
marcha iniciativas que aporten una mayor seguridad y confianza, y solo aquellas empresas
con una solida orientacion al consumidor son capaces de articular una respuesta afin a la
expectativas y necesidades de |os usuarios.

Progress for Humanity es el mensaje que dirige toda la estrategia de Hyundai como
Compania, y es precisamente, lo gue motiva el cuidado del cliente y su hegemonia frente a
cualquier otro aspecto en todas las iniciativas o proyectos que se pongan en marcha. La amplia
gama de productos y servicios que actualmente tiene Hyundai en el mercado, lo convierten
en el proveedor de movilidad de referencia, donde ademas destaca su implicacion
medioambiental con una completa ofensiva electrificada, siendo la inica Marca con las cinco
tecnologias electrificadas disponibles (48V, hibrida, hibrida enchufable, 100% eléctrica y de pila
de hidrégeno). “Para Hyundai el cliente esta en el centro de nuestra estrategia y nuestros
productos y servicios estan dirigidos a mejorar la vida de las personas con una oferta adaptada
a las necesidades concretas de cada usuario. Toda la compania trabaja con ese objetivo en el
horizonte, lo que posibilita la capilarizacion del mensaje y filosofia de experiencia cliente en
todos los que formamos la “familia Hyundai”, afirma Daniel Solera, director de Calidad y
Desarrollo de Red en Hyundai.

Compromiso Hyundai: el cliente nuestro
principal activo

El desarrollo de la experiencia de cliente es un area fundamental para Hyundai donde ya
viene trabajando desde hace tiempo con el desarrollo de medidas y programas especificos. El
cliente es el elemento mas valioso de Hyundai, y la empresa tiene muy claro que todos los
servicios y productos de la compania deben ir dirigidos a mejorar la vida de las personas.

Un claro ejemplo es el Compromiso Hyundai, una serie de iniciativas cuyo objetivo es dar al
cliente tranquilidad, seguridad y confianza en el momento de la compra de su vehiculo.
Algunas de estas ayudas son, por ejemplo, el compromiso de devolucion, a través del cual si el
cliente no esta satisfecho nos puede devolver el coche sin problema dentro de los primeros 30
dias, o el seguro gratuito de desempleo, que cubre el pago de los 12 primeros meses, entre
otras.

Sobre la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Cliente (DEC)

La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC), nace en 2014 impulsada por
29 grandes empresas fundadoras, y actualmente cuenta con 150 socios corporativos de las
principales marcas. Se trata de la primera asociacion espanola que promueve el desarrollo de
la Experiencia de Cliente como elemento diferencial de la estrategia empresarial, identificando
las mejores practicas, divulgando y fomentando nuevas metodologias y reconociendo a
profesionales y empresas en la materia. Trabajan para ser la referencia de grandes empresas,
profesionales y expertos en Espana y Latinoameérica. Se propone estimular a organizaciones y
profesionales a compartir conocimientos y unirse a su desarrollo y formaciéon en torno a esta
nueva disciplina para que un dia todos sus socios sean reconocidos por entregar una
experiencia unica, diferencial y rentable que garantice su sostenibilidad y su crecimiento a
largo plazo.

El resto de premiados en la VIl ediciéon de los
Premios DEC han sido:

® Mejor Marca en CX recayo en Estrella de Galicia
® Mejor Customer Journey reconocio el talento de Alsa

* Mejor Iniciativa de Empleados, donde el jurado considerd que el galardén debia ser para
KIA.

®* Mejor Proyecto de Innovacion fue para el presentado por Grupo Unisono

® Mejor Labor Periodistica sobre CX recayo en Elena Fraile, directora de Radio
Intereconomia

¢ Directivo del Anho en Experiencia de Cliente, galardon que correspondio a Juan Abarca,
presidente de Hospitales HM.

Nota de prensa.



