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Event detail

El Congreso Internacional Sobre Experiencia de Cliente, que la Asociacién DEC organiza
el primer martes de cada octubre, se realizara este afio bajo el lema "Unidos por la
experiencia”. Luego de seis ediciones, en las que convoco a un promedio de 400
asistentes, la Asociacion DEC reunira a figuras nacionales e internacionales, expertos y
:ml_ o directivos de grandes empresas espafiolas, que compartiran sus practicas y sus casos
o de éxito. Asi, la jornada se unird nuevamente a la celebracion del CX-Day, que promueve

la CXPA (Customer Experience Professionals Association) en Estados Unidos.
Sera el 5 de octubre de forma online.

Para mas informacién: https:/fasociaciondec.org/
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