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La Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente ha anunciado que el VIII pLIblICIdEld

Congreso DEC tendra lugar en el Wanda Metropolitano | préximo martes 5 de octubre
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e otro modo, la evolucion de la Experiencia de

Cliente y como es su relacion con la Experiencia de Empleado. Por ello, profesionales de esta
) cita para desvelarnos esta

relacién y cémo la estédn adoptando las compafiias. Trending
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Entre los ponentes, cabe destacar la participacién de Jorge Martinez-Arroyo, Presidente
de DEC, quien explicara la importancia de la Experiencia de Empleado y porqué la Asociacion
apostado por su impulso; Steve Towers, CEO v Fundador de BPG, Rafael Rivas, Director
Creativo en XPLANE, Ben Whitter, Founder & Chief Experience Officer en HEX Organization y
Sergio de la Calle, Director de Programas & Faculty en Universitas Telefénica, entre otros. El rey de |la Malaga se
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