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Vivir experiencias para entreQar experiencias

La Salle International Graduate School of Business y la Asociacion DEC han lanzado y
desarrollado conjuntamente el primer Programa Superior en Experiencia de Empleado con el
objetivo de las empresas puedan ampliar y profundizar en la gestion de la Experiencia de

Empleado

Jesus Alcoba, miembro de la Junta Directiva y responsable del Area de Experiencia de
Empleado en DEC y director de La Salle IGS, explicaba en el dltimo Congreso DEC que
“ahora es el momento de poner el foco en la Experiencia de Empleado, que toda la

organizacion se lo crea, que se les escuche, se les reconozca y se les motiv

Basado en el framework “la Onda de Empleado” que ha sido desarrollado por la propia
Asociacion, ambas instituciones pretenden obtener con su programa un mayor rendimiento
de los profesionales de los negocios y una reduccion en la rotacion de personal. DC y La Salle

aseguran que su trabajo puede tener impacto en los resultados operativos de las empres
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desde este vertiente. “Esta demostrado que aumentar 1 punto NPS de empleado, puede

suponer hasta un aumento de 5 puntos NPS de cliente”, indica Jesus Alcoba. Perez
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El curso sera muy practico, 100% online y su metodologia esta basada en el modelo AIR, es
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decir, Aprendizaje Interactivo Reimaginado. Se combinan acciones presenciales con otros
formatos virtuales, lo que supone para la organizacion un modelo ligero, efectivo y flexible

cuyo contenido esta dirigido a directores o profesionales de los RR.HH., asi como a

Guia y claves
consultores centrados en el drea de la Experiencia de Empleado. Dos hospitales para la
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Banco Microfinanzas
Santander para tiene mucho
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La duracion del Programa sera de 7 semanas, 100 horas lectivas, a través de un horario

compatible con otro tipo de actividades profesionales o académicas. Una vez finalizado el

curso y tras superar un examen, el alumno obtendra la Certificacion Profesional en Publicidad

Experiencia de Empleado DEC, que le acredita como experto en esta disciplina y le diferencia

de otros profesionales del mercado.

Lideran el programa una serie de expertos en Experiencia de Empleado, quienes
profundizaran en esta disciplina, desde su concepto mas amplio, hasta las herramientas y

metodologias empleadas para la implantacion con éxito de esta estrategia de negocio. “El
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objetivo es ensenar a gestionar la Experiencia de Empleado para asi ayudar a estructurar los

procesos de Recursos Humanos de una manera integrada, muy util en proyectos de talento, Comprométidos

cultura, transformacion e innovacion, entre otros. Desde el punto de vista operativo, tanto |a . conla preservacion
metodologia como las técnicas de la Experiencia de Empleado se apoyan en las de la 'ée los elementos esenciales
de nuestro medioambiente:

Experiencia de Cliente”, matiza David Barroeta, director de este Programa y director de ’ s al
eLagua, \@atierray eLaire.

Personas en Opticalia.
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Una parte estratégica de la empresa

Tanto La Salle como la Asociacion DEC ven en la experiencia de empleado un nueva funcion

de negocio que es muy estratégica porque actua sobre las vivencias de los trabajadores

dentro de una empresa, potenciando la creacion de valor. Es una pequena gran revolucion en
el area de los RR.HH. enfocada a conseguir el mejor rendimiento profesional y con lazos a
otras cuestiones esenciales como el compromiso y la motivacion de las personas. Los
expertos sobre ello aseguran que las empresas que tienen asumida esta filosofia, ademas de
mejorar sus resultados, contribuyen a generar formas organizativas mas sostenibles y

beneficiosas para los stakeholders y |la sociedad en su conjunto.
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