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Premio a la Mejor Estrategia de Empleado. Una disciplina de la que hemos hablado muchc
en esta publicacion, habida cuenta de |a necesidad de alinear estrategias entre la experiencia

de cliente y la de empleado dentro de una organizacion

¢Por qué los Premios DEC 2022 se inspiran en
el teatro?

Como se decia, esta edicion, la nueva, de los Premios DEC 2022 se inspira en el teatro, tal y
como eventos anteriores |o hicieron con el formato talent (del cual lijie.}‘; amos un video
resumen a continuacion) o en el olimpismo. Ahora, |la Asociacion DEC toma la estética del
teatro mas singular de la historia: la Commedia dell” Arte. Ya el libro “La Economia de la
Experiencia”, que dio origen al movimiento de Experiencia de Cliente, llevaba por subtitulo E
trabajo es un teatro y cada empresa un escenario. Sus autores, Pine & Gilmore, proponian e

teatro como un modelo en el que fijarse para analizar el mundo del trabajo y para explicar en

@ Video resumen de la VIl Edicion de los Premios DEC - Premi... o ~»

Vermasta.. Compartir

Ver en B8 Youlube

Fechas y categorias

Hecha la presentacion, la organizacion abre |a recepcion de candidaturas hasta el proximo

20 de Mayo. LasS Caltegorias ae esta novena edicion seran las I‘i ulentes:

« Mejor Estrategia de Experiencia de Empleado (novedad)
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Jurado de los premios y fecha del evento

Sera el préoximo 23 de junio de este ano cuando se celebre el evento de entrega de todos los
premios, encabezado por un un jurado independiente y experto en CX y EX, que garantiza
mparcialidad absoluta en el fallo y capacidad para juzgar las mejores practicas en
Experiencia de Cliente y Empleado que se hacen en Espana. La presidenta de honor del
jurado de esta edicion sera la consejera delegada de Metro de Madrid, Silvia Roldan. Los

Premios DEC 2022 contaran con qualtricsxM como patrocinador platino



